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�شكر وعرفان 

تنفيذ هذا البحث والو�صول �إلى المرحلة 
هداف  الأ لتحقيق  بنجاح  النهائية 
مبذولة   بجهود  كانت  منه  المرجوة 
�أطراف متعددة نتقدم لهم  وم�شتركه من 
البحث  داعمي  وهم  والتقدير  بال�شكر 
الدولية- البحوث  تطوير   مركز  من 
كندا )IDRC( وم�ؤ�س�سة تنمية القيادات 
الم�ؤ�س�سات  ثم    ،)YLDF( ال�شابة 
و�أع�ضاء  كاديمية  الأ والقيادات 
والقيادات  الطلاب  و  التدري�س  هيئة 
الكليات  جميع  في  والموظفين  دارية  الإ
والمعاهد  وال�شركات  والم�ؤ�س�سات 
كاديمية والخا�صة ومنظمات المجتمع  الأ
ومقابلتهم   ا�ستهدافهم  تم  الذين  المدني  
في مجال تقنية المعلومات والات�صالات 
)ICT( والذين لم ي�ألو جهدا في التعاون 
بتزويدنا بالمعلومات و�أي�ضا رغبتهم في 

معرفة نتائج هذا البحث
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موجز تلخي�صي للبحث

تواجه اليمن م�شكلة كبيرة كونها  تقف على بعد عن  ثورة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( الموجودة في العالم ، 
�سا�سية للحاق بها، ف�إنها لا  على الرغم من �أن اليمن تمتلك �أ�سا�سيات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكذا البنية التحتية الأ
تزال تواجه م�شاكل تقف حائلا دون الا�ستفادة الفعالة من القدرات المحلية في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والموارد 

الب�شرية. 

دوات  الأ من  متنوعة  »مجموعة  ب�أنها  تعرف  والتي  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا)تقنية(  �إلى   )ICT( م�صطلح  يرمز 
التكنولوجية والموارد لا�ستخدامها في مجالات الات�صال، وا�ستحداث ون�شر وتخزين و�إدارة المعلومات«. وت�شمل هذه التقنية 
ذاعة و التلفزيون(، والات�صالات الهاتفية. ومازال ا�ستخدام الكمبيوتر  نترنت، وتقنيات البث )في مجالات الإ الكمبيوتر والإ

�سا�سية وارتفاع التكاليف لا�ستخدامها. ولى في البلدان النامية نظرا لمحدودية البنية التحتية الأ نترنت في مراحله الأ والإ

يركز هذا البحث على عدد من الم�ؤ�س�سات والهيئات اليمنية ذات العلاقة بتقنية المعلومات والات�صالات كونها تمثل �شركاء عملية 
الخا�صة،وم�ؤ�س�سات  والم�ؤ�س�سات  والكليات(،ال�شركات  )الجامعات  كاديمية  الأ التعليمية  الم�ؤ�س�سات  مثل  المجتمعية  التنمية 
�ضافة �إلى طلاب ال�سنة النهائية المتوقع تخرجهم من �أق�سام تقنية المعلومات ، والموظفين  ومعاهد التدريب والت�أهيل، بالإ

العاملين في هذا المجال  والمنظمات غير الحكومية.

�سف ت�ستخدم الطرق التقليدية  تلعب المنظمات غير الحكومية دورا رئي�سيا في تنمية المجتمع الحديث في اليمن، ولكنها مازالت للأ
ن تعتبر المفتاح لتحقيق �أي نجاح  في التعامل مع المعلومات نتيجة �ضعف �إدراكها بكثير من التقنيات الحديثة والتي �أ�صبحت الآ
والدعم  التمويل  على  للح�صول  فر�صا حقيقية  الحكومية  المنظمات غير  من  العديد  تفقد  لذلك  ونتيجة  العالمي.  ال�صعيد  على 
ا�ستخدام  القدرة على  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات مثل عدم  ا�ستخدام  �سا�سية في  الأ للمهارات  الافتقار  ب�سبب  اللازم 
وكذلك  اللازمة  البيانات  توافر  عدم  ذلك  �إلى  �ضافة  بالإ نترنت.  الإ وت�صفح  لكتروني  الإ والبريد  الن�صو�ص  معالجة  برامج 
التقارير والتي عادة ما يتم حفظها يدويا في الملفات الورقية مما يتطلب وقتا طويلا للقيام بتلخي�صها وتن�سيقها و�أر�شفتها 

وا�ستخراجها بطريقة مهنية.

و�سنويا يختار العديد من الطلاب الملتحقين بالجامعات اليمنية التخ�ص�ص في تقنية المعلومات والات�صالات و تزداد �أعدادهم 
ب�شكل ملحوظ �سنويا. و�سي�سهم هذا في لعب دورا هاما جدا في تطوير البنية التحتية في اليمن وتوفير الموارد الب�شرية الم�ؤهلة 
والتي قد تزيد الدخل القومي وال�شخ�صي مع �إمكانية ت�صدير الخبرات الم�ؤهلة �إلى خارج البلاد كما يحدث في الهند ك�أحد 

مثلة الناجحة في ا�ستخدام مواردها في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات باعتبارها م�صدرا مهما للدخل القومي.  الأ
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يرتكز م�شروع ال�شباب والتكنولوجيا للتنمية المجتمعية في اليمن على جانبين مهمين وهما ال�شباب والمنظمات غير الحكومية 
حيث يهدف �إلى تعزيز م�شاركة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في التنمية عبر خريجي تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، 

وا�ستفادة المنظمات غير الحكومية من التكنولوجيا والموارد الب�شرية ، و�سوف يتم تنفيذ هذا الم�شروع على مرحلتين: 

1(  مرحلة البحث  والتي يتم من خلالها: 
• �إجراء درا�سة بحثيه للتعرف على الاحتياجات وال�صعوبات لخريجي تقنية المعلومات والات�صالات مع التركيز والاهتمام 

بالفتيات الخريجات.
• تحديد احتياجات �سوق العمل وتوقعاتهم من خريجي تقنية المعلومات والات�صالات. 

ب�أهميتها في  لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات ، ومدى وعيها  ا�ستخدام المنظمات غير الحكومية  • درا�سة وتحليل مدى 
نجاح عملها. 

المحلية  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  خريجي  مع  والخا�صة  الحكومية  المختلفة  القطاعات  تعامل  كيفية  في  البحث   •
الجدد ، والباحثين عن فر�ص عمل.

2( تنفيذ الم�شروع: 
تقنية  خريجي  من   60 لعدد  وت�أهيل  تدريب  برنامج  وتنفيذ  ت�صميم  الم�ستخل�صة،�سيتم  والتو�صيات  البحث  هذا  لنتائج  وفقا 
ك�سابهم المهارات المطلوبة بناء  المعلومات والات�صالات  الجدد )30 �إناث و 30 ذكور(. و�سيتم تق�سيمهم �إلى مجموعات لإ
كاديمية في الجامعات اليمنية.  على التخ�ص�صات والرغبات ، وكذا متطلبات �سوق العمل ، والتي لا تقدم عادة في البرامج الأ
للنجاح واكت�ساب الخبرة في  العملي  وخريجي تقنية المعلومات والات�صالات الجدد بحاجه ما�سه لهذه المهارات والتدريب 
بداية حياتهم المهنية في  مجال تقنية المعلومات والات�صالات. �إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن البرنامج المقترح �سيوفر للمتدربين فر�صة 

حقيقية للتطبيق العملي في �سوق العمل لمهارات تقنية المعلومات المكت�سبة �سابقا خلال درا�ستهم ب�شكل نظري.  
كمتدربين  للعمل  مختارة  حكومية  غير  منظمات  �إلى  الخريجين  ه�ؤلاء  �إر�سال  ثم  ومن   YLDF قاعات  في  التدريب  �سيتم 
التخرج  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في هذه المنظمات غير الحكومية كجزء من م�شاريع  وللم�ساعدة في تطوير نظم 

للبرنامج التدريبي.

�أهداف البحث :
• تعزيز الروابط بين احتياجات �سوق تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والمناهج الدرا�سية الجامعية في هذا المجال؛ 

• تحديد العوامل وال�صعوبات التي تعيق م�شاركة الفتيات خريجات تقنية المعلومات والات�صالات في �سوق العمل؛ 
ناث( للوظائف في �سوق عمل تقنية المعلومات والات�صالات؛  • زيادة فر�ص ت�سويق الخريجين اليمنيين )وبخا�صة الإ

• زيادة تبني واعتماد منظمات المجتمع المحلي في اليمن لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات.



�

منهجية البحث :
المنطقة الم�ستهدفة لهذا البحث هو مدينة �صنعاء والتي �سوف تعتبر كعينة ممثله للمناطق الح�ضرية في اليمن. و مراحل هذا 

البحث كما يلي: 
• مراجعة الدرا�سات والمبادرات ال�سابقة المتوفرة في مجال تقنية المعلومات والات�صالات.

والات�صالات  المعلومات  بتقنية  العلاقة  ذات  الم�ستهدفة  الفئات  من  العينة  حجم  واختيار  البيانات،  جمع  �أدوات  ت�صميم   •
الخا�صة  الم�ؤ�س�سات  المجتمع،  وكليات  والخا�صة  الحكومية  الجامعات  في  والخريجين  والطلاب  كاديميين  الأ )مت�ضمنة 

وال�شركات والموظفين والمنظمات غير الحكومية.
البيانات  من  التحقق  �شمول ونجاح  ل�ضمان  ونوعية  كمية  �أدوات  �شملت  والتي  والا�ستبيانات  البيانات  ت�صميم خطة جمع   •
مع  الب�ؤرية  المناق�شة  ونتائج  الموزعة  والا�ستبيانات  المقابلات  الزيارات،  خلال؛  من  البيانات  جمع  تم  وقد  المطلوبة. 

مجموعات من خريجي وخريجات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
الحكومية  الجامعة  في  والخريجين  كاديميين  الأ من  والات�صالات  المعلومات  بتقنية  العلاقة  لذوي  الميداني  الم�سح  �إجراء   •

وكليات المجتمع والجامعات و الم�ؤ�س�سات الخا�صة وال�شركات والمنظمات غير الحكومية وموظفيها.
• تحليل البيانات لتحديد الفجوة بين العر�ض والطلب، مع اعتبار منظور النوع الاجتماعي.

• كتابة التقرير، وبناء قاعدة بيانات للمهارات المطلوب تدريبها للخريجين الجدد عبر برنامج تدريبي مقترح كخطوة �أولى 
في �سد الفجوات بين العر�ض والطلب في �سوق تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في اليمن.

التقنيات الم�ستخدمة في البحث
تم ت�صميم خم�سة ا�ستبيانات لجمع المعلومات المطلوبة ، و بحيث ي�شمل كل ا�ستبيان على فقرات لجمع معلومات كمية ونوعية، 
وقد �شملت تقنيات جمع البيانات المطلوبة المقابلات ،والا�ستبيانات ،والزيارات ،ونتائج مناق�شات المجموعات مع ر�ؤ�ساء 
خيرة  ال�سنة الأ التدريب، طلاب وطالبات  تقنية المعلومات والات�صالات وموظفيها في الجامعات والكليات ومعاهد  �أق�سام 

داريين والموظفين في ال�شركات الخا�صة والم�ؤ�س�سات والمنظمات غير الحكومية. وطلاب الدرا�سات العليا، والقادة الإ

مرحلة جمع المعلومات 
تم جمع البيانات والمعلومات لمدة 40 يوما خلال الفترة من 2009/6/1-2009/7/10 بهدف الح�صول على عينة ممثلة 
تمثيلا جيدا لمجتمع تقنية المعلومات والات�صالات في مدينة �صنعاء. حجم العينة 19 ع�ضو وع�ضوه من هيئة تدري�س، وعمداء 
ور�ؤ�ساء �أق�سام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في الجامعات والكليات، 100 طالب وطالبة )53 ذكور و 47 �إناث( 
وحوالي 39 موظفا وموظفة في مجالات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 19 �شركة من ال�شركات والمعاهد والمنظمات 

ناث(. غير الحكومية )وبن�سبة 33 ٪ للإ
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�أهم النتائج
كاديمية: الحالة الراهنة في الم�ؤ�س�سات الأ

• تت�ضمن مجالات تقنية المعلومات والات�صالات في اليمن عدد من البرامج على النحو التالي :
• برامج لفترة 4-5 �سنوات في جامعة �صنعاء ويتم منح الخريجين �شهادة البكالوريو�س في تقنية المعلومات والات�صالات 

لي ونظم المعلومات. في كلية الهند�سة، وكلية العلوم وكلية الحا�سب الآ
•  برامج لمدة 4 �سنوات في الجامعات الخا�صة )العلوم والتكنولوجيا، و�سب�أ، وغيرها( حيث يح�صل الخريجون على �شهادة 

البكالوريو�س في تقنية المعلومات والات�صالات. 
• برنامجين في مجال تقنية المعلومات والات�صالات في كلية المجتمع:برنامج الدبلوم لمدة ثلاث �سنوات، وبرنامج البكالوريو�س 

لمدة �أربع �سنوات ويتم منح الخريجين على �شهادة البكالوريو�س �أو الدبلوم في  مجال تقنية المعلومات والات�صالات.
• من �ضمن �أبرز ال�صعوبات التي تواجه طلاب تقنية المعلومات والات�صالات في هذه البرامج عدم كفاية التطبيقات العملية 
تقنية المعلومات والات�صالات في  التدري�سية ، وعدم تحديثها في غالبية تخ�ص�صات  البرامج  �أو الممار�سة مترافقة مع قدم 

كاديمية. الم�ؤ�س�سات الأ
ودعم  العملي،  والجزء  التدري�سية  المناهج  تح�سين  عملية  في  للم�شاركة  والجامعات  العمل  �سوق  بين  تن�سيق  �أي  يوجد  لا   •

الموهوبين والمتميزين من الطلاب �أو دعم م�شاريع التخرج وبرامج التدريب ال�صيفي.
العمل )متطلبات الح�صول  النهائية في تقنية المعلومات والات�صالات لا يعرفون ما هي متطلبات �سوق  ال�سنة  • معظم طلاب 
�سرة  الأ كليا على  �شاغرة، ويعتمدون  فيها عن وظائف  البحث   الممكن  ماكن  الأ �أي معلومات عن  على وظيفة( ولا يملكون 

�صدقاء وكذلك دعم الو�ساطة للح�صول على وظائف. والأ

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات و�سوق العمل
للمتخ�ص�صين في  والطلب  العر�ض  بين  توازن وتوافق  العمل لخلق  و�سوق  كاديمية  الأ الم�ؤ�س�سات  بين  تن�سيق  �أي  يوجد  • لا 
تقنية المعلومات والات�صالات لتح�سين فر�ص توظيف الخريجين وكذا قدراتهم للبحث عن وظائف. �أي�ضا لا يوجد �أي نظام 
تتبع للتحقق من مدى ملاءمة الخريجين من هذه الم�ؤ�س�سات لاحتياجات ال�سوق المحلي و لتقييم مدى ملاءمة وفعالية برامجها 

المتعلقة بتقنية المعلومات والات�صالات في خلق فر�ص العمل.
ا�ستراتيجيات  �أية  توجد  لا  نف�سه  الوقت  في  ولكن  الحكومية  المدنية  الخدمة  قطاع  في  الخريجين  جميع  ا�ستيعاب  يمكن  لا   •
فاعلة لتفعيل دور القطاع الخا�ص في ا�ستيعاب مخرجات تعليم تقنية المعلومات والات�صالات وفي الوقت ذاته خطوات جدية 
الموارد  �أق�سام  توفر  كما لا  المجال.  والتدريبية في هذا  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  القطاع الخا�ص من خلال  احتياجات  لتلبية 
الب�شرية ومكاتب التوظيف في كل من القطاع الحكومي والقطاع الخا�ص معلومات للخريجين عن وجود و�أماكن فر�ص العمل 
ال�شاغرة، ويرجع ذلك جزئيا �إلى عدم وجود �سيا�سات لت�سويق مخرجات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ولعدم وجود 

نظام  فاعل لمعلومات �سوق العمل.
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ال�شاغرة  الوظيفية  الفر�ص  كاديمية في ظل محدودية  الأ �أعداد كبيرة من الخريجين من مختلف الم�ؤ�س�سات  �سنويا  • يتخرج 
في مجالات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في �سوق العمل وذلك نتيجة لوجود فجوة بين متطلبات �سوق العمل والر�ؤية 
�ستراتيجية لهذه لم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية. ونجد �أن الم�ؤ�س�سات الخا�صة كالمعاهد وغيرها نوعا ما في و�ضع �أف�ضل  الإ
دارية وقدرتها على تحديث مناهجها مما يوفر فر�ص التعلم  كاديمية الحكومية نظرا لمرونتها الإ من الم�ؤ�س�سات التعليمية الأ
رباب العمل والم�ؤ�س�سات بطريقة مرنه، وهذا ي�سهم في �سد الفجوة بين �سوق  والتدريب وقدرتها على ت�سويق هذه البرامج لأ

العمل والمخرجات.
• �أعرب الخريجين الجدد عن حاجتهم الما�سة للح�صول على تدريب مركز ي�ؤكد على مهارات محددة في مجال تقنية المعلومات 

والات�صالات �إلى جانب بع�ض المهارات في مجال التنمية الب�شرية واللغة الانجليزية.
• �إن توفر عاملين وعاملات ذوي مهارات عالية في مجالات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات لا يزال منخف�ضا مقارنة 
باحتياجات ال�سوق. �إ�ضافة �إلى �أن فر�ص التدريب �أثناء الوظيفة التي يقدمها �أرباب العمل غير كافية �أو نادرا ما تقدم. 
وغالبا ما تعتمد معاهد التدريب الخا�صة �أو المنظمات غير الحكومية على نتائج تقييمها وتوقعاتها الذاتية )لا يتم بال�ضرورة 

بطرق علمية �أو منهجية( لتحديد ما هو مطلوب في �سوق العمل، ومن ثم ترجمته �إلى برامج م�صممة خ�صي�صا لذلك. 
• �أ�شار كثير من �أرباب العمل �إلى �أن انعدام الكفاءة والمهارات المهنية مثل القدرة على الح�صول على المعرفة التخ�ص�صية في 
حباط التي تواجه العاملين  ميدان عملهم، والتحديث الم�ستمر، واكت�ساب مهارات �إدارية و�شخ�صية كانت احد �أهم �أ�سباب الإ

اليمنيين في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
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المعلومات              تقنية  مجال  في  للعمل  كافياً  ت�أهيلًا  م�ؤهلين  الجدد  الخريجين  »هل  ال��سؤال  في  المبحوثين  ر�ؤية   :1 جدول 
والات�صالات )ICT( بعد التخرج ؟«

نوع الشركة-تصنيف المبحوثين
المؤسسة

والتخصص 
 

مقياس التأهل

% االشركات- المؤسسات  
والتي تعمل في خدمات 

تقنية المعلومات 
والاتصالات المتقدمة
) برمجيات ومعدات (

% االشركات- المؤسسات  
والتي تعمل في خدمات 

تقنية المعلومات 
والاتصالات العامة

) برمجيات ومعدات(

% االشركات- المؤسسات  
والتي تعمل في خدمات 

تقنية المعلومات 
والاتصالات الاساسية 
) مبيعات، سكرتارية، 
صيانه/ ميكروسوفت 

اوفيس (

ًرؤية 7 كليات- 13 أستاذ أكاديمي 38.561.576.9كفؤ جدا

53.830.823.1كفؤ إلى حد ما

7.77.70.0غير مؤهل

100 رؤية طالب في السنة النهائيه 
) 47 طالبه، 53 طالب (

ً 18.034.044.0كفؤ جدا

43.034.019.0كفؤ إلى حد ما

67.016.013.0غير مؤهل

رؤية المؤسسات، الشركات، المعاهد، 
المنظمات غير الحكومية في مجال 

)ICT( شملت 19 جهة عبر مقابلات 
و 39 استبيان لقيادات و30 موظف

ً 0.09.145.5كفؤ جدا

18.254.536.4كفؤ إلى حد ما

63.618.20.0غير مؤهل

جدول2 : مواقع العمل التي يمكن للخريج التوظف فيها :
%إمكانية تصنيف المبحوثين

التوظف في 
القطاع الحكومي 

)IT( قسم

%إمكانية التوظف 
في القطاع الخاص 

)IT( قسم

%إمكانية التوظف 
في القطاع الخاص 

قسم مبيعات أجهزة 
الكمبيوتر

%إمكانية 
التوظف 

في القطاع 
النفطي

%إمكانية التوظف 
في المصانع

61.584.671.915.3223.08رؤية 7 كليات- 13 أستاذ أكاديمي

رؤية 100 طالب في السنة النهائيه 
) 47 طالبه، 53 طالب (

465916121
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�سا�سية عن الوظائف ال�شاغرة في �سوق العمل في �سوق العمل : جدول3 : م�صادر الخريجين للح�صول على المعلومات الأ
�ستخدام المبحوثين لم�صادر المعلومات%	

استخدام المبحوثين لمصادر المعلومات% تصنيف المبحوثين

الصحف 
والمجلات

الأسرة الانترنت
والأصدقاء

وزارة 
الخدمة 
المدنية

الزيارة الشخصية 
لمؤسسات وتقديم 

السيرة الذاتية 
والمؤهلات إلى قسم 
الموارد البشرية فيها

بحث عن 
وظائف في 

القطاع الخاص

غير معروف 
للمبحوث 

مصدر 
المعلومات

61.569.230.80.061.515.40.0رؤية 7 كليات - 13 أستاذ أكاديمي

رؤية 100 طالب في السنة النهائيه ) 47 
طالبه، 53 طالب(

382729926104

رؤية المؤسسات، الشركات، المعاهد، 
المنظمات غير الحكومية في مجال

ICT شملت 19 جهة عبر مقابلات و 39 
استبيان لقيادات و30 موظف

6.713.350206.70.00.0

)ICT( جدول4 : الخريجين الجدد والوظائف في القطاع الخا�ص ) ر�ؤية 19 م�ؤ�س�سة- �شركة –معهد  في
الإجراءات المتخذة من قبل  أرباب العملالتحديات التي تنشأ عند توظيف خريجي تقنية المعلومات والاتصالات

ضعف القدرة:) قلة الخبرة العملية في مجال مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، 
اللغة الإنجليزية ، قلة المهارات الادارية ومهارات الاتصال عموما ،وتدني مستوى تحليل النظم 

المنطقي،عدم تكوين فكرة عن أنظمة الشركة(

تطوير برامج تدريب مكثفة ومنتظمة

وضع الية للتنسيق مع الجامعات والكليات للحصول لايوجد تنسيق مع الجامعات والكليات لاستيعاب خريجي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
على افضل الخريجين

معايير الاختيار مرتفعة جدا بالمقارنة مع مخرجات التعليم في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. معيار الاختيار يشمل المؤهلات والمعدل ، الخبرة ، اللغة ، نتيجة 

الامتحان الشفهي والعملي ، المهارات الشخصية )مثل كتابة التقارير تطوير الذات ، مهارة 
إيجاد الحلول ، العمل في فريق ، والبحث( ، والولاء لصاحب العمل.

تطبيق معيار الانتقاء الذي ينظر اليه على  أن يكون 
شاملا بما يكفي لاكتشاف اية مهارات أخرى بجانب 

التأهيل.

توفرعدد قليل من الوظائف الشاغرة المعلن عنها سنويا باعتبار مقدار التوسع في السوق 
وحجم الإعلان عن وظائف من وسائل الإعلام

البحث عن فرص لتوسيع وخلق المزيد من فرص 
العمل الشاغرة
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النوع الاجتماعي
• �أظهرت البيانات �أن الموظفات الم�ؤهلات في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات يف�ضلن العزلة والعمل في المكاتب 
و لا يف�ضلن العمل في الحقل �أو في ور�ش العمل )�أعمال ال�صيانة �أو برامج تركيب المعدات، الخ( حيث تعتبر �أماكن للاختلاط 
�سا�سية العادية  بين الجن�سين من وجهة نظرهن وغير ملائمة ، ويف�ضلن العمل في المجالات التي تتطلب ا�ستخدام المهارات الأ
مثل ا�ستخدام تطبيقات المايكرو �سوفت �أوفي�س )Office basic Microsoft( �أو البرمجة. ويرجع ذلك �إلى نظرة المجتمع في 
التعامل مع المر�أة، وحتى في الجامعات ، و�أ�شارت الطالبات �أنهن يعانين من التهمي�ش وعدم الاهتمام من الهيئة التدري�سية 

مقارنة بزملائهن.

المجتمع المدني وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات في اليمن
وخ�صائ�ص  طبيعة  على  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  من  الحكومية  غير  المنظمات  ا�ستفادة  مدى  يتوقف   •
مدى  ف�إن  �أي�ضا،  �أعمالهم.  لنجاح  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  منافع  بمدى  واعتقادها  للمنظمة  دارية  الإ القيادة 

الا�ستفادة يت�أثر �سلبا بالاتي: 
• �ضعف البنية التحتية في مجالات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في معظم المنظمات غير الحكومية.

• ارتفاع تكلفة خدمات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في اليمن.
•  عدم توافر الكوادر الم�ؤهلة في هذا المجال ممن يمتلكون مهارة اللغة الانجليزية ويقبلون العمل ب�أجور منخف�ضة. 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في اليمن
عمال والتجارة حيث  اليمن وخا�صة في قطاع الأ • لوحظ انخفا�ض عدد م�ستخدمي تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 
�سباب متعددة منها:  لا يدرك كثير من النا�س �أهمية خدمات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ك�أداة �ضرورية في �أعمالهم لأ

مية �أو انخفا�ض م�ستوى التعليم الذي يحول دون ا�ستخدام التكنولوجيا. ارتفاع معدل الأ
• تدني م�ستوى الوعي التكنولوجي الحديث وتطبيقاته، م�ستوى الفقر.

•�ضعف وعدم كفاية البنية التحتية لخدمات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
• لوحظ �أن الكثير من الجهود الحكومية في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ما هي �إلا نتيجة لتدخلات برامجية �أو 
�ضغوط من الم�شروعات الخارجية �أو الجهات المانحة، ولكن هذه الم�شاريع �أو الجهات المانحة )وحتى الحكومية منها( لا 
تدعم بقوة برامج التدريب المكثفة والموجهة للموظفين العاملين في هذا المجال من �أجل تح�سين كفاءة البنية التحتية لخدمات 

المعلومات والات�صالات .
الم�شاريع  �أ�صحاب  �أو  التقليدية  التجارية  عمال  الأ مجال  في  يعملون  الذين  �أولئك  )وخ�صو�صا  العمل  �أرباب  من  العديد   •
ال�صغيرة( لا يثقون في التكنولوجيا الجديدة ب�سبب عدم �إدراكهم كيف يمكن للتكنولوجيات الحديثة �أن تح�سن كفاءة العمل. �أحد 

خرى هو متعلق بالتكلفة المرتفعة لخدمة المعلومات والات�صالات في اليمن. �سباب الأ الأ
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جدول 5:  �صعوبات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات)ICT( في المجتمع اليمني
نوع الصعوبة

تصنيف المبحوثين

الأمية ونقص 
الوعي

ضعف الفقر
البنية 

التحتية

عدم ثقة أصحاب القرار 
بالتكنولوجيا الحدبثة 

مقارنة بالوسائل التقليدية

عدم توفر 
الكادر المؤهل 

في مجال 
)ICT(

اسباب 
اخرى

46.15%61.54%53.85%46.2%7.7%30.8%رؤية 7 كليات- 13 أستاذ أكاديمي

100 رؤية طالب في السنة النهائيه ) 47 
طالبه، 53 طالب(

492347134012

رؤية المؤسسات، الشركات، المعاهد، المنظمات 
 ICT                       الغير حكومية في مجال
شملت 19 جهة عبر مقابلات و 39 استبيان 

لقيادات و30 موظف

66.212.749.422.8637.7122.31

• كان هناك  �أكثر من �إجابة واحدة في نوع ال�صعوبات

تكنولوجيا  وموظفي  والطلاب  الاكاديمين  نظر  وجهة  من  اليمن  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  �أهمية   .6 الجدول 
المعلومات والات�صالات

غير مهممهم إلى  حد مامهم جدامجالات تكنولوجيا المعلومات

0.3%14.8%82.2%الوصول السريع والسهل / اتصالات

81.311.24.4الحصول  على المعلومات  والبيانات

77.115.34.6تنمية المجتمع

75.417.85.4الحكومة الإلكترونية

61.429.46.2لتعلم الإلكترونيا

55.333.67.5الأرشفة

54.830.811.0التجارة الإلكترونية والأعمال التجارية عبر الإنترنت

39.244.514.9الصحة الالكترونية

20.80.00.0أخرى
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• وجهات النظر في الكليات 7 - 13 محا�ضر ، 100 من طلاب ال�سنة النهائية : 47 طالبه، 53 طالب ، �آراء 19 م�ؤ�س�سة 
)ICT( ومعهد و�شركة : 39 ا�ستبيانات، 30 موظف

Skill Gaps Analysis تحليل فجوة المهارات
يمكن تعريف فجوة المهارة )Skill gap analysis( ب�أنها هي الفجوة بين المهارات المطلوبة والقدرات الحالية للقوى العاملة 

في بيئة )�سوق العمل، والم�ؤ�س�سات ، الخ(.
�أهمها هو تغير الاتجاهات في عالم العمل و�سوق العمل مثل العولمة،  • �أ�سباب وجود الفجوة في المهارات متنوعة ومن 

والت�سويق، والمرونة في �ساعات العمل،.
• الا�ستعانة بم�صادر خارجية، مخرجات ثورة المعلومات و الات�صالات، وهذه التغيرات ديناميكية وتتطلب كوادر م�ؤهلة 

قادرة على التكيف والتعلم ال�سريع والم�ستمر بنف�سها.
في الجزء القادم، �سوف نقدم موجز لتحليل الفجوة بالن�سبة لحالة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في اليمن، ا�ستنادا �إلى 

نتائج هذا البحث. 

الو�ضع الحالي
المعلومات والات�صالات  تقنية  نظرية في مجالات  و�أ�سا�سية  وا�سعة  الحالية خريجيها معرفة  كاديمية  الأ الم�ؤ�س�سات  • تمنح 

لديها ولكن بجزء تطبيقي وعملي محدود كما هو من�صو�ص في المناهج الدرا�سية.
)الم�شاريع الممولة من خلال بع�ض المنظمات غير الحكومية( نوع من  التنمية  • توفر المعاهد الخا�صة وعدد من م�شاريع 
�شهادات معتمدة.  التطبيقي وتمنح  منها( والتي تركز على الجانب  )الق�صيرة والطويلة  التكميلية  العلاجية  التدريبية  البرامج 

وت�شير هذه البرامج التدريبية ب�أنها مبنية على �أ�سا�س احتياجات ال�سوق المحلية.
• تقدم المنظمات غير الحكومية في المناطق الح�ضرية ومعاهد التدريب المهني والفني )الحكومية( ومعاهد خا�صة عدد كبير 
�سا�سية في ا�ستخدام الكمبيوتر )الطباعة، وحزمة برنامج مايكرو�سوفت،  من الدورات التدريبية في ا�ستخدام المهارات الأ
اغلبها  الحا�سوب وهي في  تطبيقات  على  للتعرف  والن�ساء  ال�شباب  �أ�سا�سا  ت�ستهدف  الدورات  هذه  الخ(.  نترنت،  الإ وت�صفح 

مجانية �أو بدفع ر�سوم رمزية. ومع ذلك ، ف�إن �سهولة الو�صول �إليها هي  ممكنه بالن�سبة ل�سكان الح�ضر فقط.

 الفجوات القائمة
 تكمن الفجوة الرئي�سية ب�شكل عام في ارتفاع معدل البطالة في �سوق العمل اليمني مترافقا مع �ضعف توفر الم�ؤهلين من ذوي 
المهارات و�ضعف الطلب للمتخ�ص�صين في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في �سوق العمل. وهذا يمثل التحدي الحقيقي 
الذي يواجه جهود الا�ستثمار في التدريب على تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والتعليم. وفيما يلي قائمة من الا�ستنتاجات 

الم�ستخل�صة من المجيبين على البحث :

0.0
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• العجز في عدد العاملين من ذوي المهارات العالية في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في ال�سوق اليمنية.
• قلة التخ�ص�صات الموجهة في برامج وخدمات تقنية المعلومات والات�صالات في العديد من الم�ؤ�س�سات وال�شركات التعليمية 

والتدريبية والموظفة في مجالات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات المتعددة.
كاديمي وعدم تحديثها عامة تحول دون الح�صول على تعليم نوعي. • تقادم المناهج التدري�سية في المجال الأ

• �ضعف قدرة الخريجين على المناف�سة في �سوق العمل التناف�سي.
الخا�صة  المعاهد  توفرها  التي  المختلفة  التدريب  برامج  مختلف  من  الممنوحة  لل�شهادات  موحدة  معايير  وجود  عدم   •

والمنظمات غير الحكومية.

�سد الفجوات
�ضافي ل�سد الثغرات في المهارات، ومعظم من �شملهم الا�ستطلاع في هذا البحث  ما هو مطلوب ك�أولوية �أن يوفر التدريب الإ
دارية  ي�ؤكدون على �ضرورة الجمع بين المهارات المتخ�ص�صة  في مجال تقنية المعلومات والات�صالات والمهارات ال�شخ�صية والإ
�سا�سية المو�صي  دارة، مهارات القيادة، كتابة التقارير، وفيما يلي ملخ�ص للاحتياجات والمهارات الأ التي تت�ضمن عن�صر الإ

عليها ب�شدة من المجيبين وتنق�سم �إلى �أربع فئات رئي�سية كما ي�أتي:
• م�ؤهل في مجال تقنية المعلومات والات�صالات  	
• �أ�سا�سيات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 	
• مهارات التنمية الب�شرية والذاتية وال�شخ�صية 	

دارية • المهارات الإ 	
ووفقا لذلك، نعر�ض مقترحا لبرنامج تدريبي للخريجين ال�ستين الجدد في مجال تقنية المعلومات والات�صالات والذي �ستنفذه 

م�ؤ�س�سة تنمية القيادات ال�شابة )YLDF( على مرحلتين على النحو التالي :

ولى:  المرحلة الأ
برنامج التدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للخريجين الجدد 

المرحلة الثانية: 
تدريب موجه في عدد مختار من المنظمات غير الحكومية
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المرحلة الثانية والتي ت�ستهدف المنظمات غير الحكومية يمكن �أن تتخذ الخطوات التالية :
ولى العمل كمتطوعين لفترة في منظمات ن�سائية و�شبابية غير حكومية مختارة لتطبيق مهاراتهم  • على المتدربين في المرحلة الأ

وفي نف�س الوقت لتطوير ا�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في هذه المنظمات غير الحكومية.
الحكومية  غير  المنظمات  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  وفاعلية  ا�ستخدام  مدى  عن  موجهة  عمل  ور�ش   •
دوات والمقترحات  ويمكن �أن تكون على �شكل ور�ش عمل تفاعلية مع المنظمات غير الحكومية المختارة. يتم الا�ستعانة بالأ

والخبرات المكت�سبة من بلدان �أخرى لتو�سيع نطاق التفكير في منظور هذه المنظمات.
• �إجراء تقييم م�شترك للاحتياجات، بدعم من الخبراء والمتدربين في ق�سم تقنية المعلومات والات�صالات في م�ؤ�س�سة تنمية 
القيادات ال�شابة )YLDF( لتطوير مكون للا�ستخدام الفعال لتقنية المعلومات والات�صالات في هذه المنظمات غير الحكومية 

وذلك لتمكينها من �إدارة �أمورها على نحو فعال.

• يمكن جمع الدرو�س الم�ستفادة وق�ص�ص النجاح بالم�شاركة في ور�شة عمل م�ستقبلية مع مجموعة �أو�سع من المنظمات غير 
الحكومية لتو�سيع نطاق �أن�شطة الم�شروع.

جدول 7:مهارات تقنية المعلومات والات�صالات المطلوبة للخريجين الجدد ليتم تدريبهم عليها لتح�سين فر�ص الح�صول على 
وظائف في �سوق العمل من واقع ر�ؤية الطلاب  ومتطلبات �سوق العمل

النسبة من إجمالي ساعات التدريبالمهارات المطلوب التدرب عليهامجال التدريب

شهادات  أو مؤهلات 
تكنولوجيا  المعلومات 

والاتصالات في مجالات 
تكنولوجيا  المعلومات 

والاتصالات

رخصة  قيادة الكمبيوتر : شهادة  اكاديمية سيسكو ، وشهادة مايكروسوفت

60

الشبكات

الأمن

تصميم مواقع الإنترنت والرسومات

لغة البرمجة

قاعدة البيانات

ادارة السيرفرات

نظم المعلومات )يمن سوفت(

التحكم  والتحليل المنطقي
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أساسيات تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات

تركيب الكمبيوتر

10
صيانة الكمبيوتر

ميكروسوفت اوفيس

استخدام الإنترنت والبريد  الإلكتروني

 
مهارات  ناعمة، المهارات 

الشخصية وتنمية 
المهارات الذاتية

اللغة الإنجليزية

20

كتابة السيرة الذاتية

كتابة التقارير

عرض التقارير

التعلم  والتطوير الذاتي

التسويق

إدارة الوقت

المهارات الإدارية

مشروع التخطيط والإدارة

10
مهارات  الاتصال

العمل في فريق

إيجاد بدائل لحلول المشاكل

الخاتمة

في  والات�صالات  المعلومات  تقنية  ق�سم  خريجي  يتواجد   •
في  متواجدون  �أنهم  بال�ضرورة  ذلك  يعني  ولا  ال�سوق، 
الوظائف المتخ�ص�صة في تقنية المعلومات. قدرات وا�ستعداد 
تقنية  مجال  في  التخ�ص�صية  الوظائف  في  للعمل  الخريجين 
التي  الوظائف  في  ينخرط  منهم  وكثير  محدودة  المعلومات 
�سا�سية مثل معالجة الن�صو�ص،  تتطلب مهارات الكمبيوتر الأ
وت�صميم قاعدة بيانات ب�سيطة، فوتو�شوب. وهناك �ضرورة 
�شهادات  منح  مع   ومكثفة  متخ�ص�صة  تدريبية  برامج  لتوفير 
معترف بها ومعتمدة ل�سد الثغرات. ولكي تكون هذه البرامج 
ب�آليات  مدعومة  تكون  �أن  ينبغي  منا�سبة  وبتكلفة  متاحة 
الجهات  مختلف  مع  بالتن�سيق  فاعلة  ت�سويق  وا�ستراتيجيات 

و�صول  ل�ضمان  المعلومات  تكنولوجيا  حقل  في  الفاعلة 
المتدربين �إلى ال�سوق.

• ي�شدد العديد من �أرباب العمل على �أهمية امتلاك العاملين 
مهارات ذاتية مثل مهارات الات�صال، والقدرة على العمل في 
�ضافة �إلى مهارات  خرين، بالإ فريق، والقدرة على �إدارة الآ
تقدم  �أن  المتخ�ص�صة. ويمكن  المعلومات والات�صالات  تقنية 
�أو  هذه المهارات في حزمة منف�صلة في �شكل تدريب �صيفي 
هذا  العمل.  �أثناء  التدريب  خلال  من  عليها  الح�صول  يمكن 
كاديمية  الأ الم�ؤ�س�سات  م��سؤولية  �أنها  و�ضمان  ت�أكيد  يتطلب 
الراهنة  المالية  زمة  الأ تعيق  قد  ذلك  ومع  العمل.  و�أرباب 

مثل هذا الاقتراح.
المعلومات  تكنولوجيا  خدمات  �إلى  المر�أة  و�صول   •
لا  المثال  �سبيل  على  الانترنت  فخدمة  محدود  والات�صالات 
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الرئي�سية  �إلا في مقاهي الانترنت الخا�صة )في المدن  تتوفر 
هذه  �أن   �إلى  �سر  الأ من  العديد  قبل  من  �إليها  ينظر  بل  فقط( 
و�أن  كما  لبناتهم.  اجتماعيا  مقبولة  غير  بيئة  هي  المقاهي 
البرامج التدريبية المقدمة للن�ساء في مجال تقنية المعلومات 
على  ي�ؤثر  مما  متخ�ص�ص  غير  عام  طابع  ذات  والات�صالات 
م�ستوى الخبرة،الثقة، والمهارات والفر�ص المتاحة للن�ساء 
للح�صول على وظائف في مجال تقنية المعلومات والات�صالات 

في ال�سوق اليمنية.
تكنولوجيا  تطوير  تعتر�ض  التي  الحواجز  من  بع�ضا   •
خدمات  تكلفة  ت�شمل:  اليمن  في  والات�صالات  المعلومات 
التحتية،  البنية  �ضعف  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
المعلومات  تكنولوجيا  خدمات  من   الا�ستفادة  بكيفية  الجهل 
انخفا�ض  التجارية،  عمال  الأ مجال  في  والات�صالات 
المعلومات  تكنولوجيا  في  العاملين  تدريب  في  الا�ستثمار 
ينظر  البع�ض  مازال  �أي�ضا  الخدمات.  وتوفير  والات�صالات 
�إلى مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات على انه ترف 
عمال  الأ قطاع  فيها  بما  القطاعات  من  كثير  في  وكماليات 

التجارية.
التوظيف  مكاتب  لدور  جديدة  ر�ؤية  وجود  �ضرورة   •
والقطاع  الحكومي  القطاع  من  كل  في  الب�شرية  والموارد 
العمل  فر�ص  عن  للخريجين  المعلومات  لتوفير  الخا�ص 
ال�شاغرة وفي �أية قطاعات لتح�سين قابلية التوظيف في مجال 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في اليمن.
• العجز الحاد في �أعداد المتخ�ص�صين والم�ؤهلين جيدا في مجال 
التحتية  البنية  و�ضعف  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
لعدم كفاية الا�ستثمار في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  تنمية  يعيق 
ولى في و�ضع �سيا�سة وطنية  اليمن وينبغي �أن تتخذ الخطوة الأ
والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  عمل  وخطة 

يجب  عاجلة  �أخرى  خطوة  الخا�ص.  القطاع  مع  بالتعاون 
عن  المعلومات  نظام  وديناميكية  كفاءة  تح�سين  عليها  العمل 

�سوق العمل في اليمن.
القائمة  التن�سيق بين المنظمات غير الحكومية  يتم  �أن  • يجب 
والفنية  المهنية  التدريب  ومعاهد  و  الح�ضرية  المناطق  في 
التي تقدم عدد كبير  والتقنية )الحكومية( والمعاهد الخا�صة 
ال�صلة  ذات  المختلفة  الكمبيوتر  مهارات  على  الدورات  من 
تكنولوجيا المعلومات  للتوظيف في مجالات  القابلية  لتح�سين 

والات�صالات في اليمن.

تو�صيات لم�شروعات ودرا�سات بحثية

برامج  كانت  �إذا  ما  لمعرفة  وتتبع  تقييم  درا�سات  �إجراء   •
المعلومات  تكنولوجيا  مجالات  في  المقدمة  التدريب 
العمل  فر�ص  على  الح�صول  تح�سين  في  �أ�سهمت  والات�صالات 

للمتدربين.
من  ال�شباب  و�صول  �آليات  تح�سين  كيفية  حول  بحوث   •
في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  لا�ستخدام  الجن�سين 

المناطق الريفية. 
في  –والمت�شتتة  العديدة  الجهود  ونوعية  ت�أثير  تقييم    •
الوقت ذاته- في مجال التدريب على تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات والتي تقدمها المنظمات غير الحكومية وغيرها 
�إيجاد  �أجل  من  اليمن  في  الممولة  التنموية  الم�شاريع  من 
تغطيتها  ومدى  فعاليتها  وتعزيز  الجهود  هذه  لتن�سيق  �سبل 
لمناطق الريف والح�ضر وتحقيق التوازن في تكاف�ؤ الفر�ص 

للجن�سين.


