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ــام  ــاء الس ــي لبن ــج التدريب ــداد »البرنام ــم إعــ ــد تــ لق

الحســاس للنــوع الاجتماعــي« بواســــطة مجموعــــة مــــن 

الخبــرات والخبــــراء المعنييــــن بقضايــــا بنــــاء الســــام 

المجتمعــي والمهمومــن بمســــتقبل مــيء بالســام والتنمية 

لــكل أبنــاء الوطــن ونتيجــة للأوضــاع التــي تعانيهــا اليمــن 

مــن نزاعــات وحــروب وعــدوان. وبالرغــم مــن أن هنــاك 

ــن  ــام ولك ــاول الس ــي تتن ــة الت ــة الدولي ــن الأدل ــددا م ع

هنــاك نــدرة في وجــود أدلــة في بناء الســام تراعي الســياق 

ــادات  ــة القي ــأت مؤسســة تنمي ــذا ارت ــي، ل العــربي واليمن

ــر برنامــج  ــا مســؤولية تطوي الشــابة وأخــذت عــى عاتقه

تدريبــي يســهل اســتخدامه وتطبيقــه عــى مســتوى اليمــن 

والوطــن العــربي وشــعورا بالمســؤولية وانطاقــا مــــن قيــم 

ومبــادئ المؤسســة لتكــــون نبراســــا للحــــق والتعايــــش 

الســلمي والتنميــــة فــــي الوطــــن الغــالي مــــن شــماله 

إلــــى جنوبــه وتتاحــم مــــع المبــادئ الانســانية الراقيــــة  

لتلعــب دورا محوريــا في بنــاء الســام وإعطــاء نمــوذج 

ــي  ــج التدريب ــذ البرنام ــة الســلمية.. نفُ ــي في العملي حقيق

ــا في  ــن شركائه ــدد م ــج المؤسســة وع ــن برام ــدد م ــبر ع ع

ــة. التنمي

إعــداد  تــم  التدريبــي:  البرنامــج  تطويــر  مراحــل 

واســتحداث هــذا البرنامــج التدريبــي وتطويــره ضمــن 

رؤيــة اســراتيجية لمؤسســة تنميــة القيــادات الشــابة 

ــة  ــص في »أهمي ــي تتلخ ــامل والت ــتدام والش ــام المس للس

ــتجيبة  ــون مس ــب أن تك ــامل يج ــام الش ــة الس أن عملي

ــتخدام الأدوات  ــه اس ــم في ــي يت ــي، والت ــوع الاجتماع للن

والآليــات المحليــة لحــل النزاعــات مطعمــة بالتجــارب 

والآليــات الدوليــة الحديثــة ويشــارك فيهــا الجميــع نســاء 

ورجــالاً، حيــث تشــعر فيهــا المجتمعــات المحليــة بملكيــة 

ــى  ــة ع ــرص والمحافظ ــم الح ــالي يت ــام وبالت ــة الس عملي

ســام مســتدام وشــامل«

ــي  ــج التدريب ــذا البرنام ــداد ه ــوة الأولى في إع ــدأت الخط ب

مــن قبــل مؤسســة تنميــة القيــادات الشــابة ضمــن برنامــج 

ــذه  ــم تنفي ــذي ت ــن أجــل الســام«  ال ــادات نســوية م »قي

بالشراكــة مــع منظمــة أوكســفام  ومؤسســة أوام في الرؤيــة 

ــام  ــدف الع ــل اله ــذ، ويتمث ــط  والتنفي ــداد والتخطي والإع

ــال  ــام إلى »إيص ــل الس ــن أج ــوية م ــادات نس ــج قي لبرنام

وتمثيــل احتياجــات وأصــوات النســاء المتــررات مــن النــزاع 

إلى جميــع المســتويات المحليــة والوطنيــة والدوليــة، وذلــك 

مــن خــال منظــمات مجتمــع مــدني ومبــادرات مجتمعيــة 

قويــة وفعالــة وقــادرة لضــمان تحقيــق عمليــة بنــاء ســام 

ــق  ــذا المنطل ــن ه ــي«، وم ــوع الاجتماع ــامل حســاس للن ش

ــداد  ــاً بإع ــابة أيض ــادات الش ــة القي ــة تنمي ــت مؤسس قام

ــام  ــة الس ــة في صناع ــة اليمني ــن الأدوات المحلي ــة ع دراس

ــج  ــة البرنام ــة ليمنن ــل مرجعي ــا لتمث ومشــاركة النســاء فيه

ــن. ــد اســتخدامه في اليم ــي عن التدريب

تــم تطويــر التقنيــات الفنيــة للبرنامــج ضمــن برنامــج 

»خطــوة ســلم« والــذي كان بالتعــاون مــع منظمــة »كــر«. 

حيــث هــدف البرنامــج إلى مشــاركة النســاء اليمنيات بشــكل 

ــي  ــرارات الت ــى الق ــر ع ــام والتأث ــات الس ــال في عملي فع

ــب  ــة تجري ــذه المرحل ــم في ه ــد ت ــن. وق ــى حياته ــر ع تؤث

ــا  ــي نفذته ــج الت ــن البرام ــد م ــي في العدي ــج التدريب البرنام

المؤسســة واســتهدفت شــباباً وشــابات ومنظــمات مجتمــع 

ــبكة »آي كان«  ــا ش ــشركاء منه ــن ال ــد م ــع العدي ــدني م م

ــاً. ــولاً ونجاح ــق قب ــرأة وحق ــدة للم ــم المتح ــة الأم وهيئ

تمــت مراجعــة البرنامــج التدريبــي ليكــون مطابقــاً للمعايــر 

الدوليــة وتضمــن الجزئيــات العمليــة )الهندســة الاجتماعيــة 

– الوســاطة( وترجمتــه باللغتــن »العربيــة والإنجليزيــة« 

ثــم تصميمــه وطباعتــه وســيتم توزيعــهُ لمنظــمات المجتمــع 

ــس المجــال،  ــة في نف ــة العامل ــن أو في المنطق ــدني في اليم الم

ضمــن البرنامــج الخــاص ببنــاء قــدرات مؤسســة تنميــة 

والحكــم  الانتقاليــة  العمليــة  )دعــم  الشــابة  القيــادات 

الرشــيد في اليمــن( بدعــم مــن )المبــادرة الهولنديــة لتنميــة 

ــاون  ــالي - NICHE( بالتع ــم الع ــدرات في مجــال التعلي الق

التطبيقيــة، والمنظمــة  مــع جامعــة ساكســيون للعلــوم 

ــة ســتيا. الدولي

أيضــاً في هــذه المرحلــة تــم تصميــم وتوزيــع محــاور البرنامج 

التدريبــي )بنــاء الســام الحســاس للنــوع الاجتماعــي( 

ــا إلى  ــعى في مجمله ــلة تس ــة متسلس ــب تدريبي إلى 3 حقائ

وضــع رؤيــة الســام المســتدام والشــامل، ويمكــن أيضــاً أن 

ــاج: ــد الاحتي ــة بشــكل مســتقل عن تســتخدم كل حقيب

الحقيبة الأولى: بناء السام والنوع الاجتماعي

الحقيبة الثانية: بناء السام وحقوق الإنسان/النساء 

الســام  وبنــاء  الاجتماعيــة  الهندســة  الثالثــة:  الحقيبــة 

الاجتماعــي. للنــوع  الحســاس 

                                د.انطاق محمدعبدالملك لمتوكل

                                         رئيسة مجلس إدارة

                                  مؤسسة تنمية القيادات الشابة

تـــــــــــــــــــــــــــــوطئــــــــــــــــــــــــــــــــــة
بسم الله الرحمن الرحيم 
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البرنامج التدريبي )القواعد المتعلقة باستعمال البرنامج(

تــم تصميــم وتوزيــع محــاور البرنامــج التدريبــي )بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي( إلى 3 حقائــب تدريبيــة 

ــة  ــة الســلام المســتدام والشــامل ويكــن أيضــا أن تســتخدم كل حقيب متسلســلة تســعى في مجملهــا إلى وضــع رؤي

بشــكل مســتقل عنــد الاحتيــاج:

• الحقيبة الاولى: بناء السلام والنوع الاجتماعي.
• الحقيبة الثانية: بناء السلام وحقوق الانسان.

• الحقيبة الثالثة: الهندسة الاجتماعية وبناء السلام الحساس لنوع الاجتماعي.
وســيجد مســتخدم هــذه الحقائــب أن طريقــة العــرض عــى مســتوى الحقيبــة التدريبيــة هــو نفســه المتبــع في كل 

الحقائــب للبرنامــج وقــد صمــم لتحســين تأثــير البرنامــج وفائدتــه حيــث يتضــح ذلــك مــن خــلال الاتي:

• دليل المدربة/المدرب 
توطئة مختصرة حول محتويات الحقيبة التدريبية. ◘

الهدف العام من الحقيبة، والأهداف التفصيلية. ◘

الجدول الزمني. ◘

ملخص الجلسات التدريبية. ◘

تطبيقات الجلسة التدريبية ◘

• دليل المتدربة/المتدرب - المادة العلمية.
ــب  ــدورات التدري ــة ل ــة التدريبي ــام بالعملي ــى القي ــدرب، لمســاعدتهن/م ع ــي للمدربة/الم ــج التدريب ــمَ البرنام صُم

في »بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي« بكفــاءة وتعتمــد هــذه الــدورات عــى النهــج القائــم عــى مبــادئ 

تعليــم الكبــار والجلســات والأنشــطة فيهــا قائمــة عــى أســلوب المشــاركة والتفاعــل، ويجــب تنظيمهــا عــى أســاس 

ــة المشــاركة في النقــاش. الانفتــاح بحيــث يشــعر جميــع المتدربات/المتدربــين بحري

ومن هنا، فمن الأهمية بمكان بصفتك مدربة/مدربـاً:
الشعور بارتياح إزاء أسلوب التدريب القائم عى المشاركة. ◄

الإحاطة جيداً بمحتوى دليل المتدربة/المتدرب )المادة العلمية(. ◄

ــد ووافٍ، بحيــث لا  ◄ ــة الجلســات بشــكل جي ــه وتفهــم بني قــراءة البرنامــج التدريبــي والمــواد المرفقــة ب

ــه مــن وقــت لآخــر. ــه باســتمرار خــلال الجلســات، وإنمــا مراجعت ــاج للرجــوع إلي يحُت

يفُضــل أن يتوفــر لــدى المدربة/المــدرب خلفيــة معرفيــة في النــوع الاجتماعــي، حقــوق الإنســان، تحليــل  ◄

النزاعــات، بنــاء الســلام، التخطيــط والمنــاصرة.

بة/كمــدرب وهــو يحتــوي عــى  للمدربة/للمــدرب: لقــد أعــد البرنامــج التدريبــي للاســتعمال الشــخصي كمدرِّ
اقتراحــات تدريبيــة، ويرســم بنيــة كل جلســة، والتعليــمات اللازمــة لإدارة الأنشــطة المتمثلــة في التطبيقــات.

)الشــفافيات(: لقــد تــرك للمدربة/للمــدرب إعــداد الشرائــح لــكل جلســة عــى حــده، لا تنــس أنهــا فقــط أداة 
للمســاعدة عــى التدريــب.ولا يكــن -ولا ينبغــي- أن تحَــلّ الشــفافيات محــل المدربة/المــدرب.

ــين ويجــب أن  ــل النظــري( للمتدربات/المتدرب ــة )الدلي ــادة العلمي ــد أعــدت الم للمتدربات/للمتدربيــن: لق
ــة. ــة كل دورة تدريبي يحصــل كل مشــاركة ومشــارك عــى نســخة منهــا في نهاي
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خصائص الفئة المستهدفة من التدريب

• القــادة الشــــباب مــن الإنــاث والذكــور والقيــادات الاجتماعيــة والنســوية العاملــة في الســلام، والمعنيــــون/
ات بقضايــــا بنــاء الســلام ودعــم وإيصــال أصــوات النســاء وبنــاء الســلام المجتمعــي.

• الفئة العمرية من )18 عاماً - 60 عاماً (.

• عدد المتدربات/المتدربين في الدورة الواحدة )من 12 إلى 25 مشاركة/مشارك، كحد أقصى(.
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إرشادات أساسية للتدريب

ــذا  ــق ه ــة، ويتواف ــة، والمنتج/الحصيل ــلوب، البيئ ــوى، الأس ــالات: المحت ــة مج ــمة إلى أربع ــادات مقس ــذه الإرش ه

التقســيم مــع طريقــة تفكــير الأشــخاص الذيــن يشــاركون في ورشــات عمــل تدريبيــة. يرُجــى مراجعــة هــذا القســم 

ــب. ــل الــشروع في التدري ــاه قب بانتب

المجال الأول : المحتــــــــــوى

التحضير ◄
التحضير سلفا، والإلمام تماماً بما سيتم تناوله في كل جلسة. ◘

التأكد من وجود جميع المواد وجميع المعدات التي يحُتاج إليها لكل جلسة. ◘

التنفيذ ◄
 بما أنك المدربة/المدرب، يجب أن تحيط بالموضوع تماماً.◘◘
ــكل وافٍ  ◘ ــة بش ــادة العلمي ــوى الم ــم محت ــك فه ــن علي ــه، لك ــا تعرف ــات كل م ــك إثب ــس علي  لي

لتســهيل النقاشــات ودمــج ملاحظــات المتدربات/المتدربــين ضمــن الرســالة التــي تريــد إيصالهــا.

 يجب إعداد شرحٍ وافٍ للمتدربات/للمتدربين في دورتك: اشرح الأهداف التدريبية لكل جلسة. ◘

 يجب إفساح المجال لتعليقات المتدربات/المتدربين وملاحظاتهم عى عناصر الدورة. ◘

 التأكــد مــن تنــوع الجلســات واســتخدام مجموعــة مــن الأســاليب للحفــاظ عــى الوتــيرة المطلوبــة  ◘

ــاً. تأكــد مــن تطبيــق  ــوم. فلقــد صممــت الجلســات بحيــث يكــون ذلــك ممكن للجلســة في كل ي

جميــع أنشــطة الجلســة.

 يجــب أن تكــون الجلســات معــدة جيــداً، لكــن يتعــين أيضــاً أن تكــون مرنــاً بحيــث تتمكــن مــن  ◘

الاســتجابة لاحتياجــات المتدربات/المتدربــين.

 اختتــام كل جلســة أو يــوم عمــل بخلاصــة لمــا جــرى تغطيتــه خــلال الجلســة. فــإن تقديــم موجــز  ◘

ــز  ــين عــى التركي ــا يســاعد المتدربات/المتدرب ــي تمــت معالجته ــاط الرئيســية الت وتوضيحــات للنق

عــى نتائــج التعلــم.

ــم تكريســه للجلســة  ◘ ــذي ت ــين عــى الوقــت ال ــه الشــكر للمتدربات/للمتدرب  عــدم نســيان توجي

وعــى اهتمامهــم بالأنشــطة.
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المجال الثاني : الأســــلــــــــوب

تقــوم منهجيــة الــدورة التدريبيــة عــى مبــادئ تعلــم الكبــار وقــد صممــت الــدورة بهــدف اســتخدام عــدد متنــوع 

مــن الأســاليب:

ــا للتعليــمات والمعلومــات  ◘ ــين بأكمله ــاج مجموعــة المتدربات/المتدرب المحاضــرات: حيــث تحت
المحــددة.

العصــف الذهنــي: حيــث يتــم تداول/إنتــاج أفــكار كثــيرة لإيجــاد حلــول لقضايــا معينــة أو  ◘
إثــارة النقــاش.

ــلاً وتســليط الضــوء  ◘ ــت فع ــع حدث ــن الواق ــة م ــم عــرض أمثل ــث يت دراســات الحــالات: حي
ــة بغــرض التحليــل والنقــاش، ويكــون ذلــك عــادة  بشــكل موجــز عــى الجوانــب الرئيســية للحال

ضمــن مجموعــات صغــيرة.

فرق العمل: لاستكشاف المفاهيم أو التوصل إلى استنتاج معين. ◘
لعب الأدوار: لاستكشاف حالات محددة. ◘
المحاكاة: حيث يتم صياغة أدوار معينة ضمن سيناريو محدد. ◘
النقاشات : لاستكشاف مزايا وعيوب خيارات متنوعة. ◘
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المجال الثالث : البيئــة
البيئة المادية

مكان تنظيم الدورة التدريبية: ◄

ــدم  ◘ ــين ع ــين المتدربات/المتدرب ــك وب ــز بين ــك أي حاج ــون هنال ــث لا يك ــوس بحي ــة الجل ــم طريق تنظي

ــب. ــاً وراء مكت ــوس إطلاق الجل

أيــاً كانــت الترتيبــات التــي ســيتم اتخاذهــا، يجــب التأكــد أنــه ســيكون بإمكانــك )وبإمــكان المتدربــات/ ◘

المتدربــين( التنقــل بحريــة في أنحــاء القاعــة.

ــاً في وجــه  ◘ ــذ ومــن وصــول أشــعة الشــمس إلى القاعــة. وعــدم الوقــوف إطلاق التأكــد مــن وجــود نواف

الشــمس أو مــع أشــعة الشــمس في عينــي المتدربات/المتدربــين )أي بإعطاء ظهرك للشــمس( فالمشــاركات/

المشــاركون ســيفقدون اهتمامهــم بالتدريــب إذا لم يســتطيعوا رؤيــة المدربة/المــدرب.

ــال  ◘ ــب )إلا في ح ــلال التدري ــاً خ ــاء واقف ــين، البق ــاولات للمتدربات/للمتدرب ــب أو ط ــدت مكات إذا وج

ــري،  ــري أو نصــف دائ أطلقــت نقاشــاً مفتوحــاً(، وإذا كان المشاركات/المشــاركون يجلســون بشــكل دائ

يكنــك الجلــوس شرط أن تتمكــن مــن رؤيــة الجميــع )بذلــك تصبــح جــزءاً مــن المجموعــة(، أمــا الأشــكال 

الأكــر شــيوعاً للجلــوس، فهــي عــى شــكل نصــف دائــري أو مربــع.

ــول  ◘ ــوس ح ــب، كالجل ــوع التدري ــب أو ن ــة التدري ــع قاع ــر م ــب أك ــد تتناس ــرى ق ــير أخ ــاك تداب وهن

ــرض. ــة الع ــبورة أو لوح ــلاب أو الس ــورق الق ــام ال ــوف أم ــيرة الوق ــاولات صغ ط

معدات التدريب: ◄
التأكــد مــن أنــه بإمــكان جميــع المتدربات/المتدربــين رؤيــة الأوراق القــلاب أو الســبورة والأجهــزة  ◘

ــتخدامها. ــوم باس ــي تق ــة الت ــمعية البصري الس

إذا تــم اســتخدام ســبورة ســوداء أو بيضــاء، التأكــد مــن أن الكتابــة واضحــة، وأن الأحــرف كبــيرة وســهلة  ◘

القــراءة وإذا تــم اســتخدام لــوحٍ أبيــض، تذكــر أنــه قابــل للزلــق أكــر مــن اللــوح الأســود وان الكتابــة قــد 

تتأثــر مــن جــراء ذلــك.

ــاً الاكتفــاء بقــراءة  ◘ ــه لا يجــب إطلاق ــح عــرض أو غيرهــا مــن العــروض، تذكــر أن ــم اســتخدام شرائ إذا ت

الشرائــح -يجــب أن تظهــر النقــاط الرئيســية فقــط عــى الشاشــة - وتكمــن مهمــة المدربة/المــدرب في 

ــك النقــاط. شرح تل

ــم التأكــد مــن أن  ◘ ــا، يت ــة م ــماً بقضي ــين عل ــل كأســلوب لإحاطــة المتدربات/المتدرب ــم اســتخدام مث إذا ت

ــن الأشــخاص مــن رؤيتهــا بوضــوح. ــداً عــى الحيطــان بمــا يكّ الملصقــات موزعــة جي

التأكد من أنك توجّه المتدربات/المتدربين جيداً  ◘

التأكــد مــن توزيــع الوثائــق التــي ســيتم تناولهــا خــلال الجلســة قبــل البــدء بهــا، ولكــن إذا كانــت هــذه  ◘

الوثائــق عبــارة عــن موجــز عــام للجلســة، يجــب عندئــذ توزيعهــا في نهايــة الجلســة.

فترات الاستراحة: ◄
يجــب أن تســتغرق الاســتراحة 20 أو 30 دقيقــة عــى الأقــل. فالمشــاركات/ون بحاجــة إلى هــذه الفــترة 

لاســتجماع تركيزهن/ـــم الذهنــي ومناقشــة المســائل التــي أثــيرت خــلال العــروض.
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البيئة النفسية ◄
/المــدرب. وتقتــي مهمتــك خلــق جــو يكــون فيه الأشــخاص  تتوقــف البيئــة النفســية عليــك تمامــاً بوصفــك الميُسِّ

عــى اســتعداد للتعلــم. يجــب ألا يغيــب عــن ذهنــك أن قضيــة المســاواة بــين الجنســين )وليــس فقــط العــدل( 

هــي مــن مســؤولياتك بشــكل رئيــي.

ــة.  ــأدوار قيادي ــن ب ــال وأن يضطلع ــيطرة الرج ــن لس ــة لا يخضع ــن المجموع ــاء ضم ــن أن النس ــاً م ــد أيض وتأك

إذا كنــت أحــد الميُسات/الميُسيــن، التذكــر أنــه يجــب الإعــداد والتخطيــط للتدريــب بصــورة جماعيــة ضمــن 

ــات/ ــن المتدرب ــه م ــذي تنتظرون ــه ال ــاون ذات ــترام والتع ــس الاح ــض يعك ــم البع ــة بعضك ــق، وأن معامل الفري

المتدربــين إن وجــود مُيسة/مُيــس آخــر شريــك معــك في تيســير الجلســات، يســاعد في إدارة الجلســات بشــكل 

انســيابي إذ أنــه يكــن لأحدكــم التركيــز عــى عنــصر الوقــت والالتــزام بالفــترات الزمنيــة المحــددة بينــما يقــوم 

الثــاني بــإدارة الجلســة. كــما يســتطيع عضــوا فريــق التيســير التنقــل بــين الفــرق، مــما يضمــن قــدراً أكــبر مــن 

ــة ويؤمــن كســب الوقــت. الفعالي

أسلوب التعامل: ◘
التعامــل مــع الآخريــن بحــرارة وحماســة وبــروح الصداقــة. وإذا كنــت تشــعر بمتعــة التدريــب،  ♦

ــا. ــين سيشــعرون بالمتعــة ذاته ــإن المتدربات/المتدرب ف

ــار  ♦ ــة الكب ــن فئ ــون م ــاركون متعلم ــم. فالمشاركات/المش ــداً كمُعلمة/مُعل ــك أب ــرح نفس ــدم ط ع

ــم. ــنهم وتجربته ــراً لس ــترام نظ ــتحقون الاح ويس

حفــظ أســماء أكــبر عــدد ممكــن مــن المتدربات/المتدربــين واســتخدام الأســماء الشــخصية  ♦

للمتدربات/للمتدربــين، ليــس فقــط لطــرح الأســئلة، وإنمــا أيضــاً للإشــارة إلى نقطــة أثارهــا مشــارك 

ــن خــلال تســمية الشــخص. ــك م محــدد، أي أشّر إلى ذل

يجــب أن تبــدي اهتمامــاً حقيقيــاً بمــا يقولــه المشــاركات/ المشــاركون. وإذا كنــت تحتــاج إلى مزيــد  ♦

مــن التوضيــح أو الــشرح، أطلــب ذلــك بلطــف وبابتســامة. وتذكــر أنــك لســت بممتحِــن.

الاصغــاء لمــا يقولــه المشــاركات/ المشــاركون، واصــغِ جيــداً. لا تتوقــف عــن الإصغــاء لمــا يقولونــه  ♦

ومقاطعتهــم لصياغــة ردك فلــن ينزعــج أحــد إن توقفــت بعــض اللحظــات للتفكــير في ردك فــإن 

اســتماعك المتــأني ينطــوي عــى إطــراء للمشــارك.

الاســتماع دائمــاً لمــا تقولــه المشــاركات و المشــاركون  لبعضهــم البعــض. فالعديــد مــن الأشــخاص  ♦

يشــعرون بالخجــل للتكلــم بصراحــة مــع المدربة/المــدرب ، لكنهــم سيســتخدمون هــذه الصراحــة 

مــع زملائهــم.

التواصل اللفظي والبصري: ◘
النظــر مبــاشرة وبانتظــام إلى المتدربات/المتدربــين في عينيهــم. لا تحــدّق بهــم )فهــذا قــد يبعــث  ♦

فيهــم الخجــل أو الخــوف( وإنمــا أنظــر إلى جميــع المتدربــين/ات.

اســتخدام مجــال رؤيتــك )بالنظــر مــن زاويــة عينــك( بمــا يتيــح لــك ملاحظــة المتدربات/المتدربــين  ♦

الجالســين إلى جانبيــك، بالأخــص إذا أرادوا التكلــم.

عنــد التنقــل عــبر القاعــة، يجــب الوقــوف إلى جانــب الأشــخاص الذيــن ترغــب بمخاطبتهــم وليــس  ♦

ــكأت عــى  ــك كموقــف عــدائي جــداً )خاصــة إذا ات ــاً مــا ينظــر إلى ذل ــه غالب في مواجهتهــم إذ أن

ــة(. المكتب/الطاول
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ــع  ♦ ــن جمي ــث يتمك ــال بحي ــوت ع ــن بص ــكلام، ولك ــيراً في ال ــدم الإسراع كث ــوح وع ــم بوض التكل

ــوس  ــل في نف ــيبعث المل ــب س ــوت الرتي ــة )فالص ــبرة خاص ــماع وبن ــن لس ــين م المتدربات/المتدرب

المتدربات/المتدربــين(.

اســتخدام المفــردات التــي تتناســب مــع المتدربات/المتدربــين فــلا داعــي في هــذا الظــرف أن تثبــت  ♦

براعتــك. واللغــة البســيطة لا تعنــي المفاهيــم البســيطة.

اســتخدام لغــة ومفــردات حساســة للنــوع الاجتماعــي تخاطــب الإنــاث والذكــور معــاً )المشــاركات  ♦

والمشاركون(.

طريقة الوقوف ◘
الوقوف مستقيماً فالاسترخاء يجعلك تبدو متعباً، وكأنك تتمنى ألاّ تكون هنا. ♦

معظــم الثقافــات تــرى أنــه مــن غــير اللائــق الإشــارة إلى الأشــخاص بالإصبــع أو الوقــوف ويــداك  ♦

عــى مســتوى الوركــين. وكثــيراً مــا ينظــر أيضــاً إلى طــي الذراعــين عــى أنــه أمــر غــير مقبــول.

التنقــل عــبر أنحــاء القاعــة لســبب معــين: الإشــارة إلى نقطــة محــددة، التكلــم إلى فريــق معــين،  ♦

التحقــق مــما إذا كانــت إحــدى الفــرق بحاجــة لمســاعدتك فهنالــك أنــواع مــن المدربات/المدربــن 

لا ينبغــي أن تتشــبه بــه:

المتجولة/المتجــول: الــذي لا يتوقــف عــن المــي ذهابــاً وإياباً. ويصيــب المشاركات/المشــاركين  ■

بالدوخــة جــراء هــذه الحركــة المتواصلــة ولا يســتطيعون الإصغــاء إلى مــا يقــال.

ــب إلى  ■ ــن جن ــل م ــه ويتماي ــى في مكان ــه يبق ــه مشــابه للســابق، لكن ــل: إن المتمايلة/المتماي

آخــر.

الهائمة/الهائــم: يــي في كل أنحــاء القاعــة، ويتكلــم مــع الأشــخاص وهــو يقــف وراءهــم،  ■

ولا يتوقــف عــن الــكلام.

التمثال: هو كالتمثال تماماً، لا تصدر عنه حركة عى الإطلاق. ■

المترددة/المــتردد: يحــرك يديــه طــوال الوقــت، ليــس للإشــارة إلى نقطــة معينــة وإنمــا لمجــرد  ■

تحريــك اليديــن. وهــذا مــا يــؤدي إلى تحويــل أنظــار واهتــمام المتدربــين/ات.

ــو  ــد، فه ــين في آن واح ــدرب وللمتدربات/للمتدرب ــبة للمدربة/الم ــاً بالنس ــاطاً ممتع ــب نش ــون التدري ــب أن يك يج

ــين. ــك تعــترف بمــا تتعلمــه مــن المتدربات/المتدرب ــد مــن أن ــع. تأك ــة للجمي ــة تعليمي يشــكل تجرب
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النتائج ◘
يجــب أن تكــون نتائــج أي تدريــب ملموســة. وفي حــال قــدم المشاركات/المشــاركون بعــض  ♦

التوصيــات أو اتخــذوا بعــض القــرارات، احــرص عــى أن يتــم تطبيقهــا.

قــد يكــون مــن الصعــب الــكلام عــن النتائــج خــلال الــدورة. تأكــد مــن قدرتــك عــى المتابعــة في  ♦

مرحلــة لاحقــة.

الطلب من المتدربات/المتدربين تقديم موجز لما تعلموه خلال الجلسة أو يوم العمل. ♦

إذا تم استخدم التقييم الكتابي، التأكد من أن يترك الوقت الكافي للمتدربات/للمتدربين لاستكمال  ♦

التقييم.

عند استخدام أسلوب التقييم الخطي، التأكد دائماً من أن أوراق التقييم مجهولة الأسماء )أي لا  ♦

تطلب من المتدربات/المتدربين تدوين أسمائهم عليها(.

التأكد من أن لغة التقييم حساسة للنوع الاجتماعي وتخاطب الإناث والذكور. ♦



ملاحظة: نرجو العودة إلى الحقيبة رقم )1( للاطلاع عى كافة التفاصيل المتعلقة بالنوع الاجتماعي

توطئة للحقيبة التدريبية 

ــاول  ــم تن ــد ت ــوع الاجتماعــي وق ــاء الســلام الحســاس للن ــة وبن ــم عــن الهندســة الاجتماعي في هــذه الوحــدة نتكل

ــة محــاور: ــع الوحــدة عــى ثلاث مواضي

المحــور الأول بعنــوان حساســية النــزاع والنــوع الاجتماعــي والــذي ناقــش المواضيــع التاليــة: مدخــل مفاهيمــي لـــ 

ــوع  ــزاع والن ــزاع، وحساســية الن ــل الن ــزاع، وأدوات تحلي ــل الن ــزاع، وتحلي ــات الســلام، والن ــم الســلام، نظري )مفاهي

ــاء الســلام(. الاجتماعــي في تدخــلات بن

والمحــور الثــاني بعنــوان بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي والــذي ناقــش المواضيــع التاليــة: مجالات/ونطــاق 

عمــل بنــاء الســلام، ومســارات بنــاء الســلام، وأدوات بنــاء الســلام، وآليــات بنــاء الســلام.

المحور الثالث بعنوان أدوات وآليات بناء السلام )الواسطة، التفاوض، التحكيم، الهندسة الاجتماعية والصراعات.

 



الهدف العام للحقيبة الثالثة:

إكســاب المتدربات/المتدربــين معــارف ومهــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلمــام بقضايــا الهندســة الاجتماعيــة وبنــاء 

الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي.

الأهداف التفصيلية للحقيبة الثالثة:

في نهاية هذه الوحدة سيكون المتدربة/المدرب قادرا عى: 

تتعرف/يتعرف عى مفاهيم السلام والنزاع. ■

التعرف عى المفهوم – الأهمية-عناصر/مكونات تحليل النزاع ■

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع ■

فهم حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام ■

تتعرف/يتعرف عى )مجالات – مسارات-أدوات – آليات( عملية بناء السلام ■

إدراك أهمية وآليات مشاركة النساء في بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعي ■

معرفة الهندسة الاجتماعية، وإدراك أهمية التفاوض والوساطة. ■
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اليوم الأول 

الزمنرقم التطبيقاتالموضوعاتالجلسة

الجلسة الأولى

45 د 42الافتتاح

30 د 43مفاهيم السلام والنزاع

30 د 44مفهوم السلام وأنواعه وخصائصه

60 دنظريات السلام 

استراحة 30 دقيقة

الجلسة الثانية

30 د 45مفهوم النزاع

10 د 46أهمية تحليل النزاع

20 د47ماذا نحلل في النزاع؟

استراحة غداء 60 دقيقة

60 د 48أداة تحليل النزاع –الخريطةالجلسة الثالثة
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اليوم الثاني

الزمنرقم التطبيقاتالموضوعاتالجلسة

الجلسة الأولى

30 د 49تلخيص ومراجعة موضوعات اليوم السابق

30 د 50أداة تحليل النزاع –الخريطة

30 د 51أداة تحليل النزاع –الشجرة

30 د 52أداة تحليل النزاع –الشجرة

استراحة 30 دقيقة

الجلسة الثانية

ــياق-مواقف-توجهات(  ــث )س ــل المثل أداة تحلي
ــزاع. 30 د 53أطــراف الن

ــياق-مواقف-توجهات(  ــث )س ــل المثل أداة تحلي
ــزاع. 30 د 54أطــراف الن

10 د 55حساسية النزاع 

تدخــلات  فــي  النــزاع  حساســية  تضميــن 
الســلام بنــاء  20 د 56)البرنامج/المشــروع( 

استراحة غداء 60 دقيقة

الجلسة الثالثة
20 د 57مفهوم حساسية النوع الاجتماعي

فــي  الاجتماعــي  النــوع  حساســية  تضميــن 
40 د 58تدخــلات )البرنامج/المشــروع( بنــاء الســلام
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اليوم الثالث

الزمنرقم التطبيقاتالموضوعاتالجلسة

الجلسة الأولى

اليــوم  موضوعــات  ومراجعــة  تلخيــص 
لســابق 30 د 59ا

30 د 60مجالات عملية بناء السلام

10 د 61مسارات بناء السلام

30 د 62أدوات بناء السلام )الوسطة والتفاوض(.

30 د 63آليات بناء السلام )التفاوض والتحكيم(

استراحة 30 دقيقة

الجلسة الثانية
20 د 64آليات بناء السلام )الهندسة الاجتماعية(.

70 د 65أهمية مشاركة النساء في بناء السلام

استراحة غداء 60 دقيقة

ــلام الجلسة الثالثة ــاء الس ــي بن ــاء ف ــاركة النس ــات مش آلي
60 د 66الحســاس للنــوع الاجتماعــي



28

اليوم الرابع

الزمنرقم التطبيقاتالموضوعاتالجلسةاليوم

اليوم الرابع

أدوات وآليات بناء السلام 
60د

الوساطة
التحكيم

التفاوض
الهندسة الاجتماعية

60د
60د
60د
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خطة الجلسات التدريبية للحقيبة:

الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

 60

دقيقة

التعريف بفريق التدريب )كس جليد(.

نتعرف عى بعضنا البعض.

أخذ توقعات المشاركات/المشاركين.

ضوابط الدورة التدريبية. 

اجراء التقييم القبلي.

عــرض الهــدف العــام والأهــداف التفصيليــة 

للــدورة التدريبيــة.

أوقــات ومواعيــد وعــدد أيــام التدريــب 

وعناويــن الموضوعــات في الــدورة التدريبية.

المرافق المتعلقة بمكان تنفيذ التدريب.

وفريــق  بالميسات/الميسيــن  التعريــف 

التدريــب وكــس الجليــد بــين المشــاركات/

والمدربة/المــدرب  المشــاركين 

مــع  المشاركات/المشــاركين  توقعــات  أخــذ 

الــدورة  وموضوعــات  بأهــداف  التعريــف 

التدريبيــة والاتفــاق عــى مبــادئ العمــل.

لــدى  التــي  والمهــارات  المعــارف  قيــاس 

الــدورة  بــدء  قبــل  المشاركات/المشــاركين 

لتدريبيــة. ا

المرافــق  المشاركات/المشــاركين  معرفــة 

التدريــب. تنفيــذ  بمــكان  المتعلقــة 

متروك للمدربة/

للمدرب اختيار 

الأساليب المناسبة.

ــق رقــم )1( إدارة  التطبي

الافتتــاح

مــتروك للمدربة/للمــدرب 

اختيار الأدوات المســتخدمة 

المناســبة.
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 30

دقيقة

صنــع الســلام/حفظ الســلام/بناء الســلام 

ــزاع  ــزاع، ادارة الن ــوية الن ــزاع، تس ــع الن من

ــزاع. ــل الن ــزاع، ح ــل الن تحوي

الســلام  مفاهيــم  عــى  يتعرف/تتعــرف 

والنــزاع.

تقسيم مجموعات، 

*ملاحظة 

)استخدام 

شكل السلم 

لشرح الموضوع 

التدريبي(

عرض pp/محاضرة

التطبيق رقم )2(

مفاهيم السلام والنزاع.

ــم الســلام  ــق – مفاهي بطائ

ــزاع. والن

شريحــة  عــرض  تجهيــز 

ــع  ــم صن ــم )21( مفاهي رق

الســلام/ الســلام/حفظ 

ــزاع،  ــع الن ــاء الســلام، من بن

تســوية النــزاع، ادارة النــزاع 

تحويــل النــزاع، حــل النزاع. 

قــلاب  أوراق   3 توزيــع 

لــكل  ملونــة  أقــلام   +

عــة مجمو
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الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

 30

دقيقة
مفهوم السلام وأنواعه وخصائصه

الســلام  مفاهيــم  عــى  يتعرف/تتعــرف 

والنــزاع.

توجيه سؤال، عرض 

بطائق

التطبيق رقم )3( 

مفهوم السلام وأنواعه 

وخصائصه.

وأنــواع  مفهــوم  بطائــق 

وخصائــص الســلام، صمــغ 

لاصــق، ورق قــلاب.

 30

دقيقة
مفهوم النزاع

الســلام  مفاهيــم  عــى  يتعرف/تتعــرف 

والنــزاع.

توجيه سؤال، عرض 

بطائق

التطبيق رقم )4( 

مفهوم النزاع

النــزاع،  معادلــة  بطائــق 

صمــغ لاصــق، ورق قــلاب

 30

دقيقة
عناصر/مكونات النزاع

الســلام  مفاهيــم  عــى  يتعرف/تتعــرف 

والنــزاع.
عرض بطائق

التطبيق رقم )5( 

عناصر/مكونات النزاع.

عناصر/مكونــات  بطائــق 

ــزاع الن

 10

دقائق
أهمية تحليل النزاع

أهمية-عنــاصر/  – مفهــوم  يعرف/تعــرف 

ــزاع. ــل الن ــات تحلي مكون

نقاش جماعي، 

محاضرة

التطبيق رقم )6( 

أهمية تحليل النزاع
ورق قلاب، أقلام ماركر

 20

دقيقة

مفهوم تحليل النزاع

أهمية تحليل النزاع

عناصر/مكونات النزاع

أهمية-عنــاصر/  – مفهــوم  يعرف/تعــرف 

ــزاع. ــل الن ــات تحلي مكون

نقاش جماعي، 

محاضرة

التطبيق رقم )7( 

ماذا نحلل في النزاع؟ 
ورق قلاب، أقلام ماركر

 60 

دقائق
محاضرة فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.أداة تحليل النزاع –الخريطة 

التطبيق رقم )8( 

أداة تحليل النزاع –

الخريطة 

ــاز  ــول – بجه ــاز محم جه

عــرض  لوحــة  عــرض- 

ء بيضــا
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الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

 30

دقيقة

اليــوم  موضوعــات  وتلخيــص  مراجعــة 

بق لســا ا
عرض -عصف ذهني فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.

التطبيق رقم )9( 

مراجعة وتلخيص 

موضوعات اليوم 

السابق

أقلام، أوراق قلاب

 30

دقيقة
عمل مجموعاتفهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.أداة تحليل النزاع –الخريطة

التطبيق رقم )10( 

أداة تحليل النزاع –

الخريطة

أقلام، أوراق قلاب

 30

دقيقة
عرض -عصف ذهني فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.أداة تحليل النزاع الشجرة

التطبيق رقم )11( 

أداة تحليل النزاع –

الشجرة

جهازكمبيوتر – جهز 

عرض-لوحة عرض بيضاء، 

مجسم شجرة/شجرة 

حقيقة. عرض شريحة رقم 

)22( أداة تحليل النزاع 

–الشجرة

 30

دقيقة
عمل مجموعاتفهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.أداة تحليل النزاع الشجرة

التطبيق رقم )12( 

أداة تحليل النزاع –

الشجرة

أقلام، أوراق قلاب

 30

دقيقة

)ســياق-مواقف- المثلــث  تحليــل  أداة 

النــزاع. أطــراف  توجهــات( 
فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.

عرض - عصف 

ذهني 

التطبيق رقم )13( 

أداة تحليل النزاع-

المثلث.

أقلام، أوراق قلاب

 30

دقيقة

)ســياق-مواقف- المثلــث  تحليــل  أداة 

النــزاع. أطــراف  توجهــات( 

التطبيق رقم )14( عمل مجموعاتفهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.

أداة تحليل النزاع –

الخريطة

أقلام، أوراق قلاب
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الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

ــوع الاجتماعــي مفهوم حساسية النزاع  10 دقائق ــزاع والن فهــم حساســية الن

ــاء الســلام في تدخــلات بن

التطبيق رقم )15( نقاش جماعي

حساسية النزاع 

أقلام، أوراق قلاب

تدخــلات 20 دقيقة في  النــزاع  حساســية  تضمــين 

الســلام بنــاء  )البرنامج/المــشروع( 

فهــم حساســية النــزاع في تدخــلات بنــاء 

الســلام.

جماعــي،  نقــاش 

مجموعــات عمــل 

التطبيق رقم )16( 

تضمين حساسية النزاع 

في تدخلات)البرنامج/ 

المشروع( بناء السلام

أقلام، أوراق قلاب

في مفهوم حساسية النوع الاجتماعي20 دقيقة الاجتماعــي  النــوع  حساســية  فهــم 

الســلام بنــاء  تدخــلات 

التطبيق رقم )17( نقاش جماعي

مفهوم حساسية النوع 

الاجتماعي

أقلام، أوراق قلاب

في 40 دقيقة الاجتماعــي  النــوع  حساســية  تضمــين 

الســلام بنــاء  تدخلات)البرنامج/المــشروع( 

في  الاجتماعــي  النــوع  حساســية  فهــم 

الســلام بنــاء  تدخــلات 

جماعــي،  نقــاش 

مجموعــات عمــل 

التطبيق رقم )18( 

تضمين حساسية النوع 

الاجتماعي في تدخلات 

)البرنامج/ المشروع( 

بناء السلام

أقلام، أوراق قلاب

اليــوم 30 دقيقة موضوعــات  وتلخيــص  مراجعــة 

بق لســا ا

التطبيق رقم )19( عصف ذهني 

مراجعة وتلخيص 

موضوعات اليوم 

السابق

أقلام، أوراق قلاب
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الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

30 دقيقة

يتعرف/تتعــرف عــى )مجــالات( عمليــة مجالات عملية بناء السلام

ــلام ــاء الس بن

التطبيق رقم )20( نقاش جماعي

مجالات تدخلات بناء 

السلام

أقلام، أوراق قلاب

10 دقائق

يتعرف/تتعــرف عــى )مســارات( عمليــة مسارات بناء السلام

ــلام ــاء الس بن

التطبيق رقم )21( عصف ذهني 

مسارات بناء السلام

أقلام، أوراق قلاب

30 دقيقة

يتعرف/تتعــرف عــى )أدوات( عمليــة بنــاء أدوات بناء السلام.

الســلام

التطبيق رقم )22( نقاش جماعي

أدوات التدخلات لبناء 

السلام.

أقلام، أوراق قلاب

30 دقيقة

يتعرف/تتعــرف عــى )آليــات( عمليــة بنــاء آليات بناء السلام.

الســلام

التطبيق رقم )23( منهجية الاستشاري

آليات التدخلات لبناء 

السلام.

أقلام، أوراق قلاب

20 دقيقة

التطبيق رقم )24( منهجية الاستشاريالتعرف عى )آليات( عملية بناء السلامآليات بناء السلام.

يتبع آليات التدخلات 

لبناء السلام.

أقلام ماركر، أوراق قلاب 

70 دقيقة

أهميــة وآليــات مشــاركة النســاء في بنــاء 

ــلام الس

ــاء في  ــاركة النس ــات مش ــة وآلي إدراك أهمي

ــي ــوع الاجتماع ــاس للن ــلام الحس ــاء الس بن

)التجربــة  فيلــم 

الليبيريــة( + نقــاش 

عــي  جما

التطبيق رقم )25( 

أهمية وآليات مشاركة 

النساء في بناء السلام 

الحساس للنوع 

الاجتماعي

الفيلــم _ شاشــة عــرض 

قــلاب أوراق  _أقــلام، 
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الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

آليات مشاركة النساء في بناء السلام60 دقيقة

ــاء في  ــاركة النس ــات مش ــة وآلي إدراك أهمي

ــي ــوع الاجتماع ــاس للن ــلام الحس ــاء الس بن

نقاش جماعي 

+عرض وإلقاء عرض 

شريحة رقم )23( 

آليات مشاركة 

النساء في بناء 

السلام.

التطبيق رقم )26( 

آليات مشاركة النساء 

في بناء السلام الحساس 

للنوع الاجتماعي

عرض شريحة رقم )23( 

آليات مشاركة النساء في 

بناء السلام. أقلام، أوراق 

قلاب

تمثيل الأدوار 30 دقيقة

دور  عــى  المشاركات/المشــاركون  يتــدرب 

المدربة/المــدرب  يقــوم  بحيــث  التحكيــم 

أو  الاجتماعيــة  الوجهــات  دور  باختيــار 

الشــيخ والتــدرب عــى مرحلــة دور المحكــم 

وكيفيــة القيــام بالتحكيــم

لعب الأدوار مع دور 

الشيخ أو الوجهة 

الاجتماعية وطرفين 

متخاصمين ومحكم 

تتناوب الأدوار في 

التدرب عى دور 

التحكيم 

التطبيق )27( حالات 

أخرى في تمثيل الأدوار

لعبة الأدوار

دور الوسيطة/الوسيط 60 دقيقة 

ــن  ــرة ع ــاركين فك ــب المشاركات/المش يتكس

الــذي  والتركيــز  الوسيطة/الوســيط  دور 

يجــب أن يضعــه عــى الأطــراف في الجانــب 

ــزاع ــي للن ــي والعاطف الواقع

جلسة عامة في 

مجموعات صغيرة 

مع ملاحظات عامة

التطبيق )28( دور 

الوسيطة/الوسيط 

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة 
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الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

قواعد لعبة الوساطة30 دقيقة
تعــرف المشاركات//المشــاركون عــى قواعــد 

لعبــة الوســاطة

مجموعــات  في 

ة صغــير

التطبيق )29( قواعد 

لعبة الوساطة

نقاش جماعي )مجموعات 

عمل(، أقلام ملونة، بطائق 

ملونة، ورق قلاب

العواطف لدى الوسيطة/الوسيط30 دقيقة
معرفــة وإدراك العواطــف لــدى الوســيطة/

الوسيط
تعليف بالكتابة

التطبيق )30( 

العواطف لدى 

الوسيطة/الوسيط

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة

مراحل الوساطة30 دقيقة
لمراحــل  المشاركات/المشــاركين  تمييــز 

طة لوســا ا
مناقشة جماعية

التطبيق )31( مراحل 

الوساطة

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة

الوساطة البداية وقواعد اللعبة60 دقيقة
تبنــي المجموعــة فهــما لمــا تبــدو عليــه 

المحادثــة عمليــة  بدايــة 
الجلسة العامة

التطبيق )32( الواسطة 

البداية وقواعد اللعبة

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة

لعب دور الوسيطة/الوسيط30 دقيقة

بشــكل  الوســاطة  عمــل  كيفيــة  تجربــة 

تجربــة  التفكــير،  )الممارســة،  جماعــي 

الأدوار(

لعب الأدوار
التطبيق )33( دور 

الوسيطة/الوسيط

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة
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الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

ــير التكاليف والفوائد30 دقيقة ــا التفس ــاطة م ــة الوس ــام لمناقش الاله

الــذي يكــن أن يحفــز الأطــراف المتنازعــة 

عــى التســوية الســلمية

التطبيق )34( محادثة جماعية

التكاليف والفوائد

للمدربــة/ مــتروك 

الأدوات  اختيــار  المــدرب 

المناســبة المســتخدمة 

استكشــاف التعقيــدات المختلفــة وصياغــة التعقيدات في عملية الوساطة30 دقيقة

الأســاليب الممكنــة

الصعف الذهني 

في المجموعة، جمع 

التعقيدات الشائعة، 

التدخلات المفيدة 

لكل تعقيد

التطبيق )35( 

التعقيدات

للمدربــة/ مــتروك 

الأدوات  اختيــار  المــدرب 

المناســبة المســتخدمة 

عــى تمثيل الأدوار 60 دقيقة المشاركات/المشــاركون  يتــدرب 

ــة  ــر ومرحل ــات النظ ــادل وجه ــة تب مرحل

لمنــح  والتكاليــف والمحادثــات  الفوائــد 

ــة  ــرص للممارس ــن الف ــير م ــطاء الكث الوس

قدراتهــم والتقــدم فيهــا

لعب الأدوار مع 

مراقب وطرفين 

ووسيط تتناوب 

الأدوار في المحادثات 

التطبيق )36( حالات 

أخرى في تمثيل الأدوار

لعبة الأدوار
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الأسلوب الهدف التدريبيالموضوع التدريبيالوقت
التدريبي

فكرة النشاط/
التمرين

الأدوات، الوسائل، 
العدد التدريبية

 30

دقيقة
الاستمرار

معرفــة أكــبر قــدر ممكــن مــن المعلومــات 

مــن خــلال تجميــع قصــص مختلفــة

لعب الأدوار، 

قدر الإمكان، مع 

المجموعة بأكملها 

كمراقب، وطرفان 

ووسيط، يتبادلان 

الأدوار. جلسة عامة 

للتفكير التأملي في 

المحادثات معًا

التطبيق )37( 

الاستمرار

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة

 30

دقيقة
التعامل مع العداوة والضغينة

بطريقــة  المشاركات/المشــاركين  تعريــف 

ربــط  يتــم  حيــث  التفكــير  في  جديــدة 

المعلومــات والبوصلــة الأخلاقيــة في المســاحة 

المتاحــة للنســاء في العمــل )مســاحة العمل(

محادثة جماعية، 

بناء عى مقال “اليد 

التي تهز المهد”

التطبيق )38( التعامل 

مع العداوة والضغينة 

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة

 30

دقيقة
المفاوضات بين المرأة والرجل 

ــة  ــة بحال ــى دراي المشاركات//المشــاركون ع

ــة الهندســة الاجتماعي

التطبيق )39( محادثة جماعية

المفاوضات بين المرأة 

والرجل

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة

 60

دقيقة

تطويــر اســتراتيجية الهندســة الاجتماعيــة 

ــي ــوع الاجتماع ــى الن ــم ع ــف القائ والعن

بشــكل  الانتقاديــة  العقــول  تفكــير 

تكتيــي  بشــكل  وتختــار  اســتراتيجي 

الواقــع في  فــرق  لإحــداث 

بحث عام يكن 

تحضيره في 

مجموعات صغيرة 

لكل جزء

التطبيق )40( تطوير 

استراتيجية العنف 

القائم عى النوع 

الاجتماعي 

متروك للمدربة/المدرب 

اختيار الأدوات المستخدمة 

المناسبة
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اليوم الأول الجلسة الأولى 
تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق رقم )1( 
اسم النشاط: إدارة الافتتاح

الأولىالجلسةالأولاليوم
 20 دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــم  ــن فه ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــلام. ــاء الس ــة بن ــي في عملي ــوع الاجتماع ــل الن ــاة تحلي وإدراك مراع

الهدف التفصيلي للوحدة

ــي،  ــوع الاجتماع ــوم الن ــة: مفه ــي( التالي ــوع الاجتماع ــم الن ــى )مفاهي ــرف ع يتع

تعريــف عمــلي للنــوع الاجتماعــي، مفهــوم المســاواة في النــوع الاجتماعــي، مفهــوم 

ــي. ــوع الاجتماع ــة في الن العدال

أهداف الجلسة التدريبية 

ــين المشــاركات/ ــد ب ــب وكــس الجلي ــق التدري ــن وفري ــف بالميسات/المسي التعري

المشــاركين والمدربة/المــدرب 

أخــذ توقعــات المشاركات/المشــاركين مــع التعريــف بأهــداف وموضوعــات الــدورة 

التدريبيــة والاتفــاق عــى مبــادئ العمــل.

ــدورة  ــدء ال ــل ب ــاركين قب ــدى المشاركات/المش ــي ل ــارات الت ــارف والمه ــاس المع قي

التدريبيــة. 

معرفة المشاركات/المشاركين المرافق المتعلقة بمكان تنفيذ التدريب.

الافتتاح الموضوع الرئيي

الموضوعات الفرعية 

التعريف بفريق التدريب )كس الجليد(.

نتعرف عى بعضنا البعض.

أخذ توقعات المشاركات/المشاركين.

ضوابط الدورة التدريبية. 

اجراء التقييم القبلي.

عرض الهدف العام والأهداف التفصيلية للدورة التدريبية.

أوقات ومواعيد وعدد أيام التدريب وعناوين الموضوعات في الدورة التدريبية.

المرافق المتعلقة بمكان تنفيذ التدريب.

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأساليب المناسبة.الأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبة.الأدوات المستخدمة: 

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير/للتنفيذ للتطبيق:
المســتخدمة  ■ / الأنشــطة و الأســاليب و الأدوات  التطبيقــات  اختيــار  المــدرب   / للمدربــة  متــروك 

المناســبة.
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التطبيق رقم )2( 

اسم النشاط: مفاهيم السلام والنزاع.

الأولىالجلسةالأولاليوم
 30 دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــوع الاجتماعــي. ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

يتعرف/تتعرف عى مفاهيم السلام والنزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

يتعرف/تتعرف عى مفاهيم السلام والنزاع.أهداف الجلسة التدريبية 

مفاهيم السلام والنزاع الموضوع الرئيي

الموضوعات الفرعية 
صنــع الســلام/حفظ الســلام/بناء الســلام منــع النــزاع، تســوية النــزاع، ادارة النــزاع 

تحويــل النــزاع، حــل النــزاع.

الأسلوب التدريبي

تقسيم مجموعات، أوراق ملونة مقصوصة 3 ألوان 

 *ملاحظة )استخدام شكل السلم لشرح الموضوع التدريبي(

عرض/محاضرة

الأدوات المستخدمة 

بطائق – مفاهيم السلام والنزاع.

تجهيــز عــرض شريحــة رقــم )21( مفاهيــم صنــع الســلام/حفظ الســلام/بناء الســلام، 

منــع النــزاع، تســوية النــزاع، ادارة النــزاع تحويــل النــزاع، حــل النــزاع. 

توزيع 3 أوراق قلاب + أقلام ملونة لكل مجموعة.

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 
تجهز المدربة/المدرب بطائق – مفاهيم السلام والنزاع +أقلام جافة  ■
تجهيــز عــرض شــريحة رقــم )21( مفاهيــم صنــع الســلام/حفظ الســلام/بناء الســلام، منــع النــزاع،  ■

تســوية النــزاع، ادارة النــزاع تحويــل النــزاع، حــل النــزاع. 

إرشادات للمدربة/المتدرب للتنفيذ:
تسلم المدربة/المدرب قصاصات ملونة لكل مشاركات/مشاركين  ■
يتقــوم المدربة/المــدرب بتوزيــع قصاصــات ملونــة للمشــاركين، وتوزيــع 3 أوراق قــلاب + أقــلام  ■

ملونــة لــكل مجموعــة.
ثم تطلب المدربة/المدرب تكوين مجموعات عمل حسب الألوان. 2 دقيقة.  ■
توجــه المدربة/المــدرب ســؤال للمشــاركين والطلــب مــن كل مجموعــة مناقشــة وصياغــة التعاريــف  ■

حســب مــا هــو مكتــوب فــي الكــرت 5 د دقيقــة.
تعرض كل مجموعة عملها. 2 دقيقة.  ■
تقوم المدربة/المدرب بعرض عرض شريحة رقم )21( 6 دقيقة. ■

تقوم المدربة/المدرب بعمل محاضرة/عرض استخدام شكل السلم. ■
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التطبيق رقم )3( 

اسم النشاط: مفهوم السلام وأنواعه وخصائصه.

الأولىالجلسةالأولاليوم

30دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــوع الاجتماعــي. ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

يتعرف/تتعرف عى مفاهيم السلام والنزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

يتعرف/تتعرف عى مفاهيم السلام والنزاع.أهداف الجلسة التدريبية

مفاهيم السلام والنزاع.الموضوع الرئيي

مفهوم السلام وأنواعه وخصائصهالموضوعات الفرعية 

توجيه سؤال، عرض بطائقالأسلوب التدريبي

بطائق مفهوم وأنواع وخصائص السلام، صمغ لاصق، ورق قلاب.الأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

يجهز المدربة/ة بطائق مكتوب عليها مفهوم وأنواع وخصائص السلام. ■

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

يوجه المدربة/المدرب السؤال/...؟ ويدون إجابات المشاركات/المشاركين على الورق قلاب. ■

يوجــه المدربة/المــدرب ســؤال/ما هــو الســلام؟ ويــدون إجابــات المشاركات/المشــاركين علــى الــورق  ■

قلاب.

يعرض المدربة/المدرب تعريف لمفهوم السلام. ويقارنه مع إجابات المشاركات/المشاركين. ■

يوجــه المــدرب ســؤال/ما هــي أنــواع الســلام؟ ويــدون إجابــات المشاركات/المشــاركين علــى الــورق  ■

قــلاب.

يعرض المدربة/المدرب بطائق أنواع السلام. ويقارنه مع إجابات المشاركات/المشاركين. ■

إجابــات  ■ ويــدون  الســلام؟  أنــواع  مــن  نــوع  كل  خصائــص  هــي  ســؤال/ما  المدربة/المــدرب  يوجــه 

قــلاب. الــورق  علــى  المشاركات/المشــاركين 

يعرض المدربة/المدرب بطائق خصائص أنواع السلام. ويقارنه مع إجابات المشاركات/المشاركين. ■
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اليوم الأول الجلسة الثانية

تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق◘رقم◘)4( 

اسم النشاط: مفهوم النزاع

الثانيةالجلسةالأولاليوم

 30 دقيقة زمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــوع الاجتماعــي. ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

تتعرف/يتعرف عى مفاهيم السلام والنزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

تتعرف/يتعرف عى مفهوم النزاعأهداف الجلسة التدريبية

مفاهيم السلام والنزاع.الموضوع الرئيي

مفهوم النزاعالموضوعات الفرعية 

توجيه سؤال، عرض بطائقالأسلوب التدريبي

بطائق معادلة النزاع، صمغ لاصق، ورق قلاب الأدوات المستخدمة

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

يجهز المدربة/المدرب بطائق مكتوب عليها معادلة النزاع + صمغ لاصق، ورق قلاب  ■

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

يقــوم المدربة/المــدرب بتوجيــه ســؤال )مــا هــو النــزاع؟( بعــد النقــاش يقــوم المــدرب بعــرض بطائــق  ■

معادلــة النــزاع علــى ورق قــلاب وشــرح مكونــات المعادلــة.
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التطبيق رقم )5( 

اسم النشاط: عناصر/مكونات النزاع.

الثانيةالجلسةالأولاليوم
30دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــوع الاجتماعــي. ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

تتعرف/يتعرف عى مفاهيم السلام والنزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

تتعرف/يتعرف عى مفاهيم السلام والنزاع.أهداف الجلسة التدريبية 

مفاهيم السلام والنزاع.الموضوع الرئيي

عناصر/مكونات النزاعالموضوعات الفرعية 

عرض بطائقالأسلوب التدريبي

بطائق عناصر/مكونات النزاعالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدربة للتحضير:
تجهيز بطائق مكتوب عليها عناصر/مكونات النزاع. ■

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 
يعرض المدربة/المدرب بالبطائق عناصر/مكونات النزاع. ■
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التطبيق رقم )6( 

اسم النشاط: أهمية تحليل النزاع

الثانيةالجلسةالأولاليوم

10 دقائقزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــي. ــوع الاجتماع ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

تعرف/يعرف مفهوم – أهمية-عناصر/مكونات تحليل النزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

تعي المشاركة/المشارك أهمية تحليل النزاعأهداف الجلسة التدريبية

تحليل النزاعالموضوع الرئيي

أهمية تحليل النزاعالموضوعات الفرعية 

نقاش جماعي، محاضرةالأسلوب التدريبي

ورق قلاب، أقلام ماركرالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: لا يوجد
إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ:

تفتــح المدربة/المــدرب نقــاش جماعــي مــن خــلال توجيــه ســؤال للمشاركات/المشاركات/المشــاركين  ■

مــا اهميــة تحليــل النــزاع؟ تأخــذ المدربة/المــدرب إجابــات المشاركات/المشــاركين ويكتبهــا علــى ورقــة 

قلاب. 

تلقي المدربة/المدرب محاضرة حول أهمية تحليل النزاع  ■

اسئلة استرشادية للمدربة/المدرب: 

ما اهمية تحليل النزاع؟ ■
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التطبيق رقم )7( 

اسم النشاط: ماذا نحلل في النزاع؟ 
 

الثانيةالجلسةالاولاليوم

20 دقائقزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
إكســاب المتدربات/المتدربــين معــارف ومهــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلمــام بقضايــا 

بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي.

الهدف التفصيلي 

للوحدة
تعرف/يعرف مفهوم – أهمية-عناصر/مكونات تحليل النزاع.

أهداف الجلسة 

التدريبية
تعرف/يعرف مفهوم – أهمية-عناصر/مكونات تحليل النزاع.

تحليل النزاعالموضوع الرئيي

الموضوعات الفرعية 

مفهوم تحليل النزاع

أهمية تحليل النزاع

عناصر/مكونات النزاع

نقاش جماعي، محاضرةالأسلوب التدريبي

ورق قلاب، أقلام ماركرالأدوات المستخدمة 

يفتــح المدربة/المــدرب نقــاش جماعــي مــن خــلال توجيــه ســؤال للمشاركات/المشاركات/المشــاركين  ■

مــا الــذي يجــب تحليلــه فــي النــزاع؟ يأخذ المدربة/المدرب إجابات المشــاركات والمشاركات/المشــاركين 

ويكتبهــا علــى ورقــة قــلاب. 

يربط المدربة/المدرب النقاش عناصر/مكونات النزاع السابق تناولها في هذه الجلسة التدريبية. ■

اسئلة استرشادية للمدربة/المدرب: 
ما الذي يجب تحليله في النزاع؟ ■
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اليوم الاول الجلسة الثالثة 

تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق رقم )8( 

اسم النشاط: أداة تحليل النزاع –الخريطة 

الثالثةالجلسةالأولاليوم

 60 دقائقزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
إكســاب المتدربات/المتدربــين معــارف ومهــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلمــام 

بقضايــا بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي.

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.الهدف التفصيي للوحدة

فهم مكونات، أهداف، اهمية، وكيفية استخدام أداة الخريطةأهداف الجلسة التدريبية

أدوات تحليل النزاعالموضوع الرئيسي

أداة تحليل النزاع –الخريطةالموضوعات الفرعية 

محاضرة الأسلوب التدريبي

جهاز كمبيوتر محمول – جهاز عرض -لوحة عرض بيضاءالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ:

تعرض المدربة/المدرب مكونات، أهداف، وكيفية استخدام أداة الخريطة ■

ثم يتناول مثال لقضية يشرح من خلالها تطبيق استخدام الأداة. ■
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اليوم الثاني الجلسة الاولى 

تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق رقم )9( 

اسم النشاط: مراجعة وتلخيص موضوعات اليوم السابق

الأولىالجلسةالثانياليوم

 30دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــي. ــوع الاجتماع ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

الجلســة  أهــداف 

يبيــة ر لتد ا
فهم مكونات، أهداف، اهمية، وكيفية استخدام أداة المثلث.

أدوات تحليل النزاع.الموضوع الرئيي

مراجعة وتلخيص موضوعات اليوم السابقالموضوعات الفرعية 

عرض -عصف ذهني الأسلوب التدريبي

أقلام ماركر، أوراق قلاب الأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ:

يعرض المدربة/المدرب شرائح موضوعات اليوم السابق  ■
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التطبيق رقم )10( 

اسم النشاط: أداة تحليل النزاع –الخريطة 

الأولىالجلسةالثانياليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

إكســاب المتدربات/المتدربــين معــارف ومهــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلمــام الهدف العام للوحدة

بقضايــا بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي.

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

فهم وتطبيق أداة تحليل النزاع الخريطة أهداف الجلسة التدريبية

أدوات تحليل النزاعالموضوع الرئيي

أداة تحليل النزاع –الخريطةالموضوعات الفرعية 

عمل مجموعاتالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

يقسم المدربة/المدرب المشاركات والمشاركات/المشاركين إلى 3 مجموعات  ■

المشــاركات/ ■ يتفــق  نــزاع ســببها مشــروع/خدمة،  لتنــاول قضيــة  خــلال  يطلــب مــن كل مجموعــة 

عليهــا. المجموعــة  فــي  المشــاركون/ات 

ثم يقومون بتطبيق استخدام خريطة تحليل النزاع في تحليل تلك القضية،  ■

وبعد الانتهاء من عملهم يختار كل مجموعة ممثل لها لعرض عمل المجموعة لكل مجموعة،  ■

يعلق المدربة/المدرب وبقية المشاركات/المشاركين على عمل المجموعات  ■
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التطبيق رقم )11( 

اسم النشاط: ادا ة تحليل النزاع –الشجرة

الأولىالجلسةالثانياليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

ــام الهدف العام للوحدة ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــوع الاجتماعــي. ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع أداة الشجرةأهداف الجلسة التدريبية

أدوات تحليل النزاعالموضوع الرئيي

أداة تحليل النزاع – الشجرةالموضوعات الفرعية 

عرض - عصف ذهني الأسلوب التدريبي

جهاز كمبيوتر - لوحة عرض بيضاء، مجسم شجرة/شجرة حقيقة.الأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

يعــرض المدربة/المــدرب مكونــات، أهــداف، أهميــة وكيفيــة اســتخدام أداة الشــجرة -ثــم يتنــاول مثــال  ■

لقضيــة يشــرح مــن خلالهــا تطبيــق اســتخدام الأداة. 
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التطبيق رقم )12( 

اسم النشاط: أداة تحليل النزاع – الشجرة.

الأولىالجلسةالثانياليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

ــام الهدف العام للوحدة ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــوع الاجتماعــي. ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاعأهداف الجلسة التدريبية

أدوات تحليل النزاع.الموضوع الرئيي

أداة تحليل النزاع – الشجرة.الموضوعات الفرعية 

عمل مجموعات.الأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلاب.الأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

كتابة عناصر أداة الشجرة بطائق ■

يطلــب المدربة/المــدرب مــن المشاركات/المشــاركين ان يعــودوا للعمــل فــي مجموعاتهــم بحســب  ■

التقســيم الســابق فــي التطبيــق الســابق

يطلــب المــدرب مــن كل مجموعــة بتطبيــق اســتخدام أداة شــجرة تحليــل النــزاع فــي تحليــل نفــس  ■

ــوا عليهــا ســابقا العمــل. ــة التــي عمل القضي

بعد الانتهاء من عملهم تختار كل مجموعة ممثل لها لعرض عمل المجموعة  ■

يعلق المدرب وبقية المشاركات/المشاركين على عمل المجموعات  ■
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اليوم الثاني الجلسة الثانية 

تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق رقم )13( 

اسم النشاط: أداة تحليل النزاع-المثلث.

الثانيةالجلسةالثانياليوم
 30 دقائقزمن التطبيق

ــام الهدف العام للوحدة ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــي. ــوع الاجتماع ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.الهدف التفصيلي للوحدة

الجلســة  أهــداف 

يبيــة ر لتد ا

فهم مكونات، أهداف، اهمية، وكيفية استخدام أداة المثلث.

أدوات تحليل النزاع.الموضوع الرئيي

أداة تحليل النزاع – المثلث.الموضوعات الفرعية 

عرض-عصف ذهني الأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدرب/ة للتحضير:

تجهيز عرض أداة تحليل النزاع – المثلث. ■

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ:

يعــرض المدربة/المــدرب مكونــات، أهــداف، أهميــة وكيفيــة اســتخدام أداة المثلــث - ثــم يتنــاول مثــال  ■

لقضيــة يشــرح مــن خلالهــا تطبيــق اســتخدام الأداة. 
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التطبيق رقم )14( 

اسم النشاط: أداة تحليل النزاع – المثلث.

الثانيةالجلسةالثانياليوم
 30 دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلم ــارف ومه إكســاب المتدربات/المتدربــين مع

ــي. ــوع الاجتماع ــاس للن ــلام الحس ــاء الس ــا بن بقضاي

التفصيــلي  الهــدف 

ة حــد للو
فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.

الجلســة  أهــداف 

يبيــة ر لتد ا
فهم وتطبيق أدوات تحليل النزاع.

أدوات تحليل النزاع.الموضوع الرئيي

أداة تحليل النزاع – المثلث.الموضوعات الفرعية 

عمل مجموعات.الأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

كتابة عناصر أداة المثلث بطائق ■

فــي  ■ للعمــل  يعــودوا  ان  والمشاركات/المشــاركين  المشــاركات  مــن  المدربة/المــدرب  تطلــب 

الســابق التطبيــق  فــي  الســابق  التقســيم  بحســب  مجموعاتهــم 

تطلــب المدربة/المــدرب مــن كل مجموعــة بتطبيــق اســتخدام أداة المثلــث لتحليــل النــزاع فــي تحليــل  ■

نفــس القضيــة التــي عملــوا عليهــا ســابقا العمــل 

بعد الانتهاء من عملهم تختار كل مجموعة ممثل لها لعرض عمل المجموعة. ■

تعلق المدربة / المدرب وبقية المشاركات/المشاركين على عمل المجموعات  ■
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التطبيق رقم )15( 

اسم النشاط: حساسية النزاع 

الثانيةالجلسةالثانياليوم
 10 دقائقزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلم ــارف ومه إكســاب المتدربات/المتدربــين مع

ــي. ــوع الاجتماع ــاس للن ــلام الحس ــاء الس ــا بن بقضاي

التفصيــلي  الهــدف 

ة حــد للو
فهم حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام.

الجلســة  أهــداف 

يبيــة ر لتد ا
فهم حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام.

حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلامالموضوع الرئيي

حساسية النزاع الموضوعات الفرعية 

نقاش جماعيالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

تفتــح المدربة/المــدرب نقــاش جماعــي مــن خــلال توجيــه ســؤال: مــاذا نعنــي بحساســية النــزاع؟ يأخــذ  ■

المــدرب إجابــات المشاركات/المشــاركين ويكتبهــا علــى ورقــة قــلاب.

تلقــي المدربة/المــدرب محاضــرة حــول مفهــوم حساســية النــزاع مســتندا إلــى نتائــج تحليــل النزاعــات  ■

التــي تــم تناولهــا فــي عمــل المجموعــات ســابقا



58

التطبيق رقم )16( 

اسم النشاط: تضمين حساسية النزاع في تدخلات )البرنامج/المشروع( بناء السلام

الثانيةالجلسةالثانياليوم
 20 دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلم ــارف ومه إكســاب المتدربات/المتدربــين مع

ــي. ــوع الاجتماع ــاس للن ــلام الحس ــاء الس ــا بن بقضاي

فهم حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

فهم حساسية النزاع في تدخلات بناء السلام.أهداف الجلسة التدريبية

حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلامالموضوع الرئيي

تضمين حساسية النزاع في تدخلات )البرنامج/المشروع( بناء السلامالموضوعات الفرعية 

نقاش جماعي، عمل مجموعاتالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

تفتــح المدربة/المــدرب نقــاش جماعــي مــن خــلال توجيــه ســؤال: مــاذا نعنــي تضميــن حساســية  ■

النــزاع فــي تدخلات)البرنامج/المشــروع( بنــاء الســلام؟ يأخــذ المــدرب إجابــات المشاركات/المشــاركين 

ويكتبهــا علــى ورقــة قــلاب.

تلقــي المدربة/المــدرب محاضــرة حــول مفهــوم تضميــن حساســية النــزاع فــي تدخلات)البرنامــج/ ■

المشــروع( بنــاء الســلام مســتندا إلــى نتائــج تحليــل النزاعــات التــي تــم تناولهــا فــي عمــل المجموعــات 

ســابقا.
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اليوم الثاني الجلسة الثالثة 

تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق◘رقم◘)17( 

اسم النشاط: مفهوم حساسية النوع الاجتماعي

الثالثةالجلسةالثانياليوم
 20 دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــا  ــام بقضاي ــن الإلم ــم م ــارات واتجاهــات تمكنه ــارف ومه ــن مع إكســاب المتدربات/ي

ــوع الاجتماعــي. ــاء الســلام الحســاس للن بن

فهم حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

فهم حساسية النوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام.أهداف الجلسة التدريبية

حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلامالموضوع الرئيي

مفهوم حساسية النوع الاجتماعيالموضوعات الفرعية 

نقاش جماعيالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

تفتــح المدربة/المــدرب نقــاش جماعــي مــن خــلال توجيــه ســؤال: مــاذا نعنــي مفهــوم حساســية النــوع  ■

الاجتماعــي؟ تأخــذ المدربة/المــدرب إجابــات المشاركات/المشــاركين ويكتبهــا علــى ورقــة قلاب.

تلقــي المدربة/المــدرب محاضــرة حــول مفهــوم حساســية النــوع الاجتماعــي مســتندا إلــى نتائــج  ■

تحليــل النزاعــات التــي تــم تناولهــا فــي عمــل المجموعــات ســابقا
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التطبيق رقم )18( 

اسم النشاط: تضمين حساسية النوع الاجتماعي في تدخلات)البرنامج/المشروع( بناء السلام

الثالثةالجلسةالثانياليوم
 40 دقيقةزمن التطبيق

ــام الهدف العام للوحدة ــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلم ــارف ومه إكســاب المتدربات/المتدربــين مع

ــي. ــوع الاجتماع ــاس للن ــلام الحس ــاء الس ــا بن بقضاي

فهم حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

فهم حساسية النوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام.أهداف الجلسة التدريبية

حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلامالموضوع الرئيي

تضمين حساسية النوع الاجتماعي في تدخلات)البرنامج/المشروع( بناء السلامالموضوعات الفرعية 

نقاش جماعي، عمل مجموعاتالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

تفتــح المدربة/المــدرب نقــاش جماعــي مــن خــلال توجيــه ســؤال: مــاذا نعنــي تضميــن حساســية  ■

النــوع الاجتماعــي فــي تدخلات)البرنامج/المشــروع( بنــاء الســلام؟ يأخــذ المــدرب إجابــات المشــاركات/

المشــاركين ويكتبهــا علــى ورقــة قــلاب.

تلقــي المدربة/المــدرب محاضــرة حــول تضميــن حساســية النــوع الاجتماعــي فــي تدخلات)البرنامــج/ ■

المشــروع( بنــاء الســلام مســتندا إلــى نتائــج تحليــل النزاعــات التــي تــم تناولهــا فــي عمــل المجموعــات 

ســابقاً.
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اليوم الثالث الجلسة الاولى 

تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق رقم )19( 

اسم النشاط: مراجعة وتلخيص موضوعات اليوم السابق

الأولىالجلسةالثالثاليوم
 30 دقائقزمن التطبيق

ــام الهدف العام للوحدة ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــي. ــوع الاجتماع ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

يتعرف/تتعرف عى )مجالات – مسارات- أدوات – آليات( عملية بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

يتعرف/تتعرف عى )مجالات – مسارات- أدوات – آليات( عملية بناء السلام.أهداف الجلسة التدريبية

الموضوع الرئيي

مراجعة وتلخيص موضوعات اليوم السابقالموضوعات الفرعية 

 عصف ذهني الأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ:

تستعرض المدربة/المدرب موضوعات اليوم السابق. ■
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التطبيق رقم )20( 

اسم النشاط: مجالات تدخلات بناء السلام

الأولىالجلسةالثالثاليوم
20 دقيقةزمن التطبيق

الهدف العام للوحدة
ــام  ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــوع الاجتماعــي. ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

يتعرف/تتعرف عى )مجالات – مسارات- أدوات – آليات( عملية بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

يعدد المشارك/ة مجالات التدخلات لبناء السلام.أهداف الجلسة التدريبية

بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالموضوع الرئيي

مجالات تدخلات بناء السلامالموضوعات الفرعية 

نقاش جماعيالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير:

تجهيز ورقة قلاب مرسوم عليها سلم مفاهيم السلام والنزاع. ■

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

تفتــح المدربة/المــدرب نقــاش جماعــي مــن خــلال توجيــه ســؤال: ماهــي مجــالات التدخــلات لبنــاء  ■

الســلام؟ تأخــذ المدربة/المــدرب إجابــات المشاركات/المشــاركين ويكتبهــا علــى ورقــة قــلاب.

تلقــي المدربة/المــدرب محاضــرة حــول مســارات بنــاء الســلام مســتندا إلــى ســلم مفاهيــم الســلام  ■

والنزاع.

أسئلة استرشادية للمدربة/للمدرب:

ماهي مجالات التدخلات لبناء السلام؟ ■



63

التطبيق رقم )21( 

اسم النشاط: مسارات بناء السلام

الأولىالجلسةالثالثاليوم
10 دقائقزمن التطبيق

ــام الهدف العام للوحدة ــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلم ــارف ومه إكســاب المتدربات/المتدربــين مع

ــي. ــوع الاجتماع ــاس للن ــلام الحس ــاء الس ــا بن بقضاي

يتعرف/تتعرف عى )مجالات – مسارات-أدوات – آليات( عملية بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

تتعرف/يتعرف عى )مسارات( عملية بناء السلام.أهداف الجلسة التدريبية

بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالموضوع الرئيي

مسارات بناء السلامالموضوعات الفرعية 

محاضرةالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير:

تجهيز ورقة قلاب مرسوم عليها شكل مثلث مسارات بناء السلام. ■

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

تعرض المدربة/المدرب ورقة قلاب المرسوم عليها شكل مثلث مسارات بناء السلام. ■

تلقي المدربة/المدرب محاضرة حول مسارات بناء السلام. ■



64

التطبيق رقم )22( 

اسم النشاط: أدوات التدخلات لبناء السلام.

الأولىالجلسةالثالثاليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

ــام الهدف العام للوحدة ــن الإلم ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــي. ــوع الاجتماع ــاء الســلام الحســاس للن ــا بن بقضاي

يتعرف/تتعرف عى )مجالات – مسارات-أدوات – آليات( عملية بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

يتعرف/تتعرف عى أدوات التدخلات لبناء السلامأهداف الجلسة التدريبية

بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالموضوع الرئيي

أدوات التدخلات لبناء السلامالموضوعات الفرعية 

نقاش جماعيالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/للمدرب للتنفيذ: 

يفتــح المــدرب نقــاش جماعــي مــن خــلال توجيــه ســؤال: ماهــي أدوات التدخــلات لبنــاء الســلام؟ يأخــذ  ■

المــدرب إجابــات المشــاركات ز المشاركات/المشــاركين وتكتــب علــى ورقــة قــلاب.

تلقي المدرب محاضرة حول أدوات التدخلات لبناء السلام  ■

أسئلة استرشادية للمدربة/للمدرب:

ماهي أدوات التدخلات لبناء السلام؟ ■
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التطبيق رقم )23( 

اسم النشاط: آليات بناء السلام
 

الأولىالجلسةالثالثاليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

إكســاب المتدربات/المتدربــين معــارف ومهــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلمــام الهدف العام للوحدة

بقضايــا بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي.

يتعرف/تتعرف عى )مجالات – مسارات-أدوات – آليات( عملية بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

يتعرف/تتعرف عى آليات بناء السلام.أهداف الجلسة التدريبية

بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالموضوع الرئيي

آليات بناء السلامالموضوعات الفرعية 

منهجية الاستشاريالأسلوب التدريبي

أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

يتــم اختيــار 3 اشــخاص عبــارة عــن مقرريــن ثابتيــن مــن كل مجموعــة مــن المجموعــات المشــكلة ســابقة،  ■

ويطلــب مــن بقيــة اعضــاء المجموعــة اعطــاء استشــاراتهم للمقــرر ثــم الانتقــال للمقــرر الاخــر وهكــذا. 

ويتــم عــرض المخرجــات فــي الجلســة التاليــة.
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اليوم الثالث الجلسة الثانية 

تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق رقم )24( 

اسم النشاط: تابع آليات بناء السلام

الثانيةالجلسةالثالثاليوم
20 دقيقةزمن التطبيق

إكســاب المتدربات/المتدربــين معــارف ومهــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلمــام الهدف العام للوحدة

بقضايــا بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي.

يتعرف/تتعرف عى )مجالات – مسارات- أدوات – آليات( عملية بناء السلام.الهدف التفصيلي للوحدة

يتعرف/تتعرف عى آليات بناء السلام.أهداف الجلسة التدريبية

بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالموضوع الرئيي

آليات بناء السلامالموضوعات الفرعية 

منهجية الاستشارية/الاستشاريالأسلوب التدريبي

أقلام ماركر، أوراق قلاب.الأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/للمدرب للتحضير:

يتأكد المدرب أن مخرجات النشاط في الجلسة السابقة جاهزة ■

إرشادات للمدربة/للمدرب للتنفيذ: 

يتم عرض مخرجات الجلسة السابقة. ■
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التطبيق رقم )25( 

اسم النشاط: أهمية مشاركة النساء في بناء السلام 

الثانيةالجلسةالثالثاليوم
 70 دقيقةزمن التطبيق

إكســاب المتدربات/المتدربــين معــارف ومهــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلمــام الهدف العام للوحدة

بقضايــا بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي.

إدراك أهمية وآليات مشاركة النساء في بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالهدف التفصيلي للوحدة

إدراك أهمية وآليات مشاركة النساء في بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيأهداف الجلسة التدريبية

بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالموضوع الرئيي

أهمية مشاركة النساء في بناء السلام الموضوعات الفرعية 

فيلم )التجربة الليبيرية( + نقاش جماعي الأسلوب التدريبي

الفيلم - شاشة عرض - أقلام، أوراق قلابالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

تحضير الفيلم. ■

إرشادات للمدربة/للمدرب للتنفيذ: 

تقوم المدرب بعرض الفلم.  ■

بعد عرض الفلم يقوم بالنقاش مع المشاركات/المشاركين حسب الأسئلة الاسترشادية.  ■

أسئلة استرشادية للمدربة/للمدرب: 

ما مدى تأثير مشاركة النساء في بناء السلام في ليبيريا؟  ■

ماهي أهم الدروس المستفادة من التجربة؟  ■

ماهي العوامل المساعدة التي أدت إلى نجاح التجربة؟ ■

هل يمكن إسقاط تلك التجربة على واقع محاولات بناء السلام في اليمن؟ لماذا؟  ■
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اليوم الثالث الجلسة الثالثة 

تطبيقات الجلسة التدريبية 

التطبيق رقم )26( 

اسم النشاط: آليات مشاركة النساء في بناء السلام

الثالثةالجلسةالثالثاليوم
 60 دقيقةزمن التطبيق

إكســاب المتدربات/المتدربــين معــارف ومهــارات واتجاهــات تمكنهــم مــن الإلمــام الهدف العام للوحدة

بقضايــا بنــاء الســلام الحســاس للنــوع الاجتماعــي.

إدراك أهمية وآليات مشاركة النساء في بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالهدف التفصيلي للوحدة

إدراك أهمية وآليات مشاركة النساء في بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيأهداف الجلسة التدريبية

بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعيالموضوع الرئيي

آليات مشاركة النساء في بناء السلامالموضوعات الفرعية 

نقاش جماعي +عرض وإلقاء الأسلوب التدريبي

عــرض شريحــة رقــم )23( آليــات مشــاركة النســاء في بنــاء الســلام. أقــلام، أوراق الأدوات المستخدمة 

قــلاب

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

يقوم المدرب بتجهيز عرض شريحة رقم )23( آليات مشاركة النساء في بناء السلام. ■

إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ: 

يقــوم المــدرب بعــرض ســؤال )ماهــي آليــات مشــاركة النســاء فــي بنــاء الســلام؟( متزامنــا مــع عــرض  ■

الســؤال علــى ورقــة قــلاب 

يقوم المدرب بكتابة إجابات المشاركات/المشاركين على ورقة قلاب.  ■

يقوم المدرب بعرض عرض شريحة رقم )23( آليات مشاركة النساء في بناء السلام. ■

أسئلة استرشادية للمدرب:

ماهي آليات مشاركة النساء في بناء السلام؟ ■
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اليوم الرابع الجلسة الاولى 

التطبيق رقم )27( 

اسم النشاط: دور التحكيم

الأولىالجلسةالرابعاليوم
 30 دقيقةزمن التطبيق

ــم الهدف العام للوحدة ــن فه ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــين. ــين المتخاصم ــم ب ــوم بالتحكي ــف يق ــم وكي وإدراك دور المحك

يتعرف دور المحكمة/المحكم.الهدف التفصيلي للوحدة

يكتســب المشاركات/المشــاركون فكــرة عــن دور المحكــم والتركيــز الــذي يجــب أن أهداف الجلسة التدريبية 

يضعــوه عــى الأطــراف المتخاصمــين 

دور التحكيمالموضوع الرئيي

الجانب العاطفي للتحكيم الموضوعات الفرعية 

مواصفات المحكمة/المحكم الجيد

لعبة الأدوارالأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/للمدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبة.الأدوات المستخدمة: 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

فــي لعــب الأدوار، مــن المتوقــع أن يكــون كل شــخص مشــاركًا حقيقيًــا فــي لعبــة. دعهــم يعتمــدون  ■

علــى أفكارهــم ومشــاعرهم لإعطــاء ردود أفعــال فــي لعــب الأدوار.

ســاعد المحكــم علــى تمييــز الحقائــق عــن التفســيرات فــي محادثــة التحكيــم. الحقائــق هــي الأشــياء  ■

المؤكــدة التــي يمكــن رؤيتهــا وســماعها والتحقــق منهــا.

العمل:

اختــر حالــة مــن النزاعــات، أي علــى مســتوى اختــلاف الــرأي: العنــف ضــد النــاس أو الوســائل. حــالات  ■

ــع وتوزيعهــا مناســبة للتحكيــم. ــازة الأمــوال والبضائ ــر الأرض وحي مثــل توفي

ناقش الحالة والبيانات والوضع مع المجموعة. ■

يُمنح الأطراف خمس دقائق لتحضير دورهم وتجميع واستكمال البيانات. ■

قسّم المراقبات/المراقبين واللاعبات/اللاعبين: من يراقب من. ■

ــة  ■ التأكــد مــن أن اللعبــة تبــدأ بعــد أن يتفــق الطرفــان علــى مــن المحكــم تكــون فيهــا النتيجــة مقبول

ــن. ــكلا الطرفي ــق ل ــة للتطبي وقابل

مــن وقــت لآخــر، امنــح المشاركات/المشــاركين فرصــة ثانيــة للــرد علــى موقــف يمكنــك أن تــرى فيــه  ■

أنهــم غيــر راضيــن: أوقــف المحادثــة مؤقتًــا، واســأل عمــا إذا كانــوا يريــدون إعــادة الالتقــاط بعــد عبــارة 

أو ســلوك معيــن، واطلــب منهــم تكــرار مــا قيــل لهــم أو فعــل وإعــادة العمليــة.
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مــن المتوقــع أن يركــز المحكــم علــى الحيــاد مــن خــلال الجلــوس علــى الطاولــة دون إصــدار حكــم.  ■

ــا عندمــا يشــعر الشــخص العــادي بحكــم قــوي. ســاعد المحكــم علــى إدراك حكمــه  هــذا صعــب أحيانً

ومســاعدته علــى إطــلاق الحكــم مــن خــلال الوعــي. بهــذه الطريقــة فقــط يكــون قــادرًا علــى أن يكــون 

ذا قيمــة فــي النــزاع.

في جميع لعب الأدوار التالية، استفسر من الأطراف عما إذا كان المحكم - في رأيهم - محايدًا.  ■

أسئلة استرشادية للمدربة/المدرب: 

ابحث مع المجموعة عن إجابة للسؤال الأول: ما هو التحكيم/والمحكمة/المحكم الجيد؟ ■

ابحــث فــي مجموعــات أصغــر عــن إجابــة الســؤال الثانــي: مــاذا فعلــت المحكمة/المحكــم مــا بيــن  ■

الخصــوم؟

مناقشة عامة حول أدوار التحكيم. ■
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التطبيق رقم )28( 

اسم النشاط: دور الوسيطة/الوسيط

الأولىالجلسةالرابعاليوم
 60 دقيقةزمن التطبيق

ــم الهدف العام للوحدة ــن فه ــم م ــات تمكنه ــارات واتجاه ــارف ومه ــين مع ــاب المتدربات/المتدرب إكس

ــلام. ــاء الس ــة بن ــي في عملي ــوع الاجتماع ــل الن ــاة تحلي وإدراك مراع

يتعرف دور الوسيطة/الوسيط.الهدف التفصيلي للوحدة

يكتســب المشاركات/المشــاركون فكــرة عــن دور الوسيطة/الوســيط والتركيــز الــذي أهداف الجلسة التدريبية 

يجــب أن يضعــوه عــى الأطــراف في الجانــب الواقعــي والعاطفــي للنــزاع

دور الوسيطة/الوسيطالموضوع الرئيي

الجانب العاطفي للواسطة الموضوعات الفرعية 

مواصفات الوسيطة/الوسيط الجيد

جلسة عامة وفي مجموعات صغيرة مع ملاحظات عامةالأسلوب التدريبي

متروك للمدرب/ة اختيار الأدوات المستخدمة المناسبة.الأدوات المستخدمة: 
إرشادات للمدربة/المدرب للتنفيذ للتطبيق:

مســاعدة المشاركات/المشــاركين على استكشــاف دورهم. غالبًا ما يحجم المشاركات/المشــاركون  ■

عــن الجانــب العاطفــي للوســاطة. ينبغــي التطــرق لذلــك. تأكــد مــن أن جميــع المشاركات/المشــاركين 

يجتــازون هــذه العتبــة: العواطــف هــي جــزء حاســم مــن الصــراع والوســاطة وحــل النــزاع.

أسئلة استرشادية للمدربة/المدرب: 
ابحث مع المجموعة عن إجابة للسؤال الأول: من هو الوسيطة/الوسيط الجيد؟ ■
البحث في مجموعات أصغر عن إجابة السؤال الثاني: ماذا تفعل الوسيطة/الوسيط الجيد؟ ■
مناقشة عامة حول أدوار الوسيطة/الوسيط. ■

من هو او هي الوسيطة/الوسيط الجيد؟ )جلسة عامة(

تأكد من تضمين النقاط المذكورة في وجهات النظر العامة للمشاركات/المشاركين.

الحيادية ■
الثقة في قيادة محادثة ■
الغلبة ■
بوصلــة أخلاقيــة قويــة وفــي نفــس الوقــت خاليــة مــن الأحــكام فيمــا يتعلــق بالأطــراف ومدخــلات  ■

مــن الأطــراف
الشعور بالاهتمام المتوازن بالأطراف ■
مهارة في التلخيص وطرح الأسئلة ■
عدم الخوف من الشحنة العاطفية على الصراع ■
التعاطف مع مشاعر جميع الأطراف ■
مهارة في صياغة المقترحات التي تعترف الأطراف بأنها ناشئة عن الوساطة ■
السماح للمشاركات/للمشاركين بتجميع القائمة وإكمال ما ورد أعلاه. ■
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كيــف تعمــل الوسيطة/الوســيط الجيــد؟ )فــي مجموعــات صغيــرة مــع مناقشــة عامــة 
للنتائــج(

توفير مساحة هادئة ■
اســتهلال الحديــث بمقدمــة هادئــة ومفهومــة يشــرح فيهــا ماهــي الوســاطة، ومــا هــي قواعــد  ■

اللعبــة ومــا هــو دور الوسيطة/الوســيط.
التأكد من وجود مساحة ووقت كافيين لكلا الطرفين لسرد القصة. ■
ــه  ■ ضمــان أن الطــرف الآخــر يســتمع بنشــاط ويتحقــق ممــا إذا كان الطــرف الآخــر يفهــم مــا يقول

أحــد الطرفيــن.
تلخيــص القضيــة بأكملهــا والاســتمرار فــي التســاؤل عنهــا: الأحــداث الواقعيــة الصريحــة ومــا تأثيــر  ■

هــذه الأحــداث علــى الــراوي.
استكشــاف المشــاعر والعواقــب الفعليــة والعواقــب العاطفيــة والعواقــب علــى البيئــة. يعطــي  ■

كلا الطرفيــن الفرصــة للتحــدث بشــكل كامــل.
سؤال )يفحص( كلا الطرفين عن ردود الفعل التي يواجهونها عند سماع الطرف الآخر. ■
سؤال )يفحص( الأطراف عن آثار الاستماع إلى الآخر. ■
سؤال )يفحص( الأطراف عن الحلول الممكنة التي تنشأ من المحادثات. ■
عرض الاحتمالات ويستكشف ردود الفعل ويفحص النتائج الواقعية والعاطفية لكلا الطرفين. ■

السماح للمشاركات/للمشاركين بتجميع القائمة وإكمال ما ورد أعلاه.

ما الأدوار التي تقوم بها الوسيطة/الوسيط؟
• شخص يعتمد عليه

ــم فــرض هــذا الاحــترام مــن خــلال ســمعة لا  ــلا شــك شــخص تحترمــه الأطــراف. يت الوسيطة/الوســيط هــو ب

تشــوبها شــائبة ومهــارات الاهتــمام والاســتماع والتفســيرات الصحيحــة والتنميــة الشــخصية الواســعة. يعــرف 

ــن المنشــقين. ــة إلى تعاطــف وبصــيرة ووداعــة للمفكري ــه الحياتي ــف يترجــم تجربت الوسيطة/الوســيط كي

• وسيطة/وسيط

تقــود الوسيطة/الوســيط المحادثــة ويضمــن وجــود فرصــة للتحــدث )انتبــه أيضًــا إذا كنــت تعمــل في الشــارع، 

عــى ســبيل المثــال عــن طريــق الابتعــاد عــن الازدحــام المــروري(

• ميسة/ميس العملية

ــي لم  ــل الت ــي المراح ــا ه ــة، وم ــن في المحادث ــل نح ــة: في أي مراح ــى العملي ــة ع ــس العملي ــز الميسة/المي ترك

ــدأ. ــي يكــن أن تب ــد والت تكتمــل بع

• الحرص عى إعطاء كلا الطرفين فرصة للكلام.

تضمــن الوسيطة/الوســيط أن يكــون لــدى جميــع الأطــراف وقــت للتحــدث الــكافي عن طريــق اختراق التسلســل 

الهرمــي الرســمي أو غــير الرســمي إذا كان هنــاك، بنــاءً عــى هــذا التسلســل الهرمــي، اهتــمام كبــير جــدًا للطــرف 

ــل جــدًا للطــرف الآخــر. يكــن أن يكــون التسلســل الهرمــي رســمياً: صاحــب العمــل  المهيمــن واهتــمام ضئي

والموظــف والمالــك والمقيــم والــزوج والزوجــة وكبــير العشــيرة وأعضــاء العشــيرة. يكــن أن يكــون الموقــف أيضًــا 

محايــدًا مــن حيــث التسلســل الهرمــي: الجــيران، ســكان المنطقــة، الزمــلاء، الأقــارب، أفــراد العشــيرة. ومــع ذلــك، 

ســيتضح في التفاعــل أن أحــد الطرفــين أقــوى مــن الآخــر. الأمــر مــتروك للوســيط لتقديــم الوســاطة بطريقــة 

متوازنــة ومحايــدة.

البوصلة الأخلاقية
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يتــم تحديــد البوصلــة الأخلاقيــة للوســيط/ة إلى حــد كبــير مــن خــلال البيئــة التــي يعمــل فيهــا. اعتــمادًا عــى 

الخــبرة الشــخصية والتفضيــل والرؤيــة الاجتماعيــة والعميــل، يتــم بنــاء البوصلــة الأخلاقيــة مــن مكونــات القــرآن 

الكريــم وعــادات وتقاليــد الأطــراف والتشريعــات الوطنيــة والمحليــة والطــرق المحليــة لحــل النزاعــات وقوانــين 

ــرار للمــرأة والامــن  ــل ق ــان محــدد للأمــم المتحــدة مث الأسرة وقواعــد العمــل وإعــلان حقــوق الإنســان أو بي

والســلام1325.

تســاعده بوصلــة الوسيطة/الوســيط الأخلاقيــة عــى ضــمان أن تكــون النتائــج مقبولــة ومريــة لــكلا الطرفــين. 

ــا مــا يكــون أيضًــا في تجربــة التــورط في صراع حيــث لا  ــا في أمــوال أو ســلع فعليــة، وغالبً يكــون الإثــراء أحيانً

تكــون العواقــب ســنوات مــن العــداء أو العنــف، ولكــن الحــل الــذي يســاعد كليهــما. مــما يــؤدي إلى تقليــل 

فقــدان مــاء الوجــه وحتــى احــترام المؤيديــن لعنــاصر الحــل المريــة. عــى وجــه الخصــوص، مــن خــلال طــرح 

ــر  ــزاع أك ــل الن ــون ح ــل، يك ــتخدامه في الح ــع واس ــي للوض ــير العاطف ــد التأث ــا وتأكي ــل معه ــئلة والتعام الأس

اســتدامة.

السماح للمشاركات/للمشاركين بتجميع القائمة وإكمال ما ورد أعلاه.

يكــن أن تكــون جميــع حــالات مــن داخــل اليمــن وخارجهــا بمثابــة مثــال. كيــف يكــن للوســيط/ة التــصرف؟ )انظــر 

المخاطر(
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التطبيق رقم )29( 

اسم النشاط: قواعد الوساطة

الأولىالجلسةالرابعاليوم
 30 دقيقة زمن التطبيق

معرفة المتدربة/المتدرب لقواعد لعبة الوساطةالهدف العام للوحدة

معرفة قواعد لعبة الوساطةالهدف التفصيلي للوحدة

تعرف المشاركات/المشاركين عى قواعد لعبة الوساطةأهداف الجلسة التدريبية 

قواعد لعبة الوساطةالموضوع الرئيي

الموضوعات الفرعية 

مشاركة الأطراف طواعية في الوساطة

سرية الوساطة

حل الوساطة قابل للتطبيق لجميع الأطراف

الحصول عى دعم جميع الأطراف بشكل كامل

انتهاء الوساطة بالوصول إلى حل جيد قابل للتطبيق

عدم تأثير اختلافات القوى عى الوساطة

في مجموعات صغيرةالأسلوب التدريبي

نقاش جماعي )مجموعات عمل(، أقلام ملونة، بطائق ملونة، ورق قلابالأدوات المستخدمة: 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير/للتنفيذ للتطبيق:

الطلــب مــن المجموعــات عمــل قائمــة بقواعــد اللعبــة التــي يعتبرونهــا مهمــة. تأكــد مــن ذكــر العنــاصر التاليــة في 

عــى أي حــال:

مشاركة الأطراف طواعية في الوساطة. ■

في حالة الوساطة بين 4 جدران، ناقش إلى أي مدى/ما إذا كانت هناك حاجة للسرية. ■

ــلًا  ■ ــاء يكــون جيدًا/قاب ــزاع وإيجــاد حــل بن ــذل جهــد لإنهــاء الن ــدأ، ترغــب الأطــراف فــي ب مــن حيــث المب

للتطبيــق لجميــع المعنييــن.

الوسيطة/الوســيط حاضــر لجميــع الأطــراف. ســيكون قــادرًا علــى دعــم جميــع الأطــراف بشــكل كامــل  ■

وبأفضــل مــا لديــه.

تنتهــي الوســاطة فقــط عندمــا تتوصــل جميــع الأطــراف والوسيطة/الوســيط/ة إلــى حــل جيد/قابــل  ■

للتطبيــق لجميــع الأطــراف.

إلــى تقويــض أي  ■ الهرمــي  القــوى والتسلســل  اختلافــات  تــؤدي  ألا  الوسيطة/الوســيط  تضمــن 

مــن الأطــراف: انظــر إلــى مــا وراء خلافــات القــوى للتوصــل إلــى حــل مرضٍ/قابــل للتطبيــق لجميــع 

المعنييــن.

المبــدأ هــو أن كل طــرف يريــد العمــل عــى حــل جيد/قابــل للتطبيــق لــكل طــرف يبــدو أنــه مهــم في كل وســاطة 
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ــا  ــام أو الرض ــراف الانتق ــد الأط ــا تري ــا م ــيط/ة: غالبً ــا كوس ــوع إليه ــن الرج ــودة يك ــدة موج ــذه القاع ــا. ه تقريبً

بالإضافــة إلى حقهــم )حقوقهــم(. الانتقــام شيء لا يتناســب مــع الوســاطة. عــى مــا يبــدو، لا تــزال هنــاك مشــاعر 

غاضبــة لم تســتطع أن تتــلاشى. اعمــل عــى هــذه النقطــة.

ــم الكشــف عــن وجهــات نظــر  ــة في الحصــول عــى الحــق )الحقــوق( لا تتناســب مــع الوســاطة. يت كــما أن الرغب

جميــع الأطــراف ومشــاركتها ومناقشــتها، ويتــم تبــادل ردود الفعــل، وأحيانـًـا يتــم تقديــم الاعتــذارات أو يلُاحــظ أن 

منظــور الطــرف الآخــر لم يـُـرى بهــذه الطريقــة أبــدًا. عــى ســبيل المثــال، جميــع الأطــراف متســاوية، ويتــم أخذهــم 

جميعًــا عــى محمــل الجــد وتــرى الأطــراف أن النتيجــة الدائمــة تتطلــب منهــم أن يكــون لديهــم تــوازن في العلاقــة، 

عــى الرغــم مــن أي تسلســل هرمــي أو اختلافــات في القــوى.

في العديــد مــن البلــدان، إذا تــم اســتخدام العنــف في النــزاع، فهنــاك تقاريــر وإجــراءات الشرطــة والعدالــة. يكــن 

أن تكــون الوســاطة خيــارًا في البلــدان التــي لا تتدخــل فيهــا الشرطــة والســلطات القضائيــة، حيــث لا يتــم متابعــة 

التقاريــر المتعلقــة بــالآراء الثقافيــة داخــل البلــد )حقــوق الإنســان بشــكل عــام وحقــوق المــرأة بشــكل خــاص(. في 

بعــض الأحيــان، تكــون الوســاطة حــلاً إذا لم تكــن هنــاك قــدرة كافيــة عــى التعامــل مــع الأمــور )روانــدا بعــد الإبــادة 

الجماعيــة( أو عندمــا لا ترغــب الضحيــة في الإبــلاغ عــن الجريــة ولكنهــا تريــد محاولــة الوســاطة ولم يخــتر الشريــك 

العنــف ولكــن لديــه صعوبــات في ضبــط النفــس )في حالــة العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي في العديــد مــن 

دول العــالم(.

إذا لم يعــد أحــد الأطــراف يرغــب في مواصلــة الحديــث، أو إذا اســتمر النــزاع في الظهــور، أو إذا لم يعــد الوســيطة/

الوســيط/ة يــرى ذلــك مفيــدًا، فيمكــن إيقــاف الوســاطة.

أي الأطراف يجب أن تكون عى الطاولة في القضايا المختارة؟ ما هي متطلبات وسيط معين؟
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اليوم الرابع الجلسة الثانية 

التطبيق رقم )30( 

اسم النشاط: الحقائق والتفسيرات

الثانيةالجلسةالرابعاليوم
30 دقيقة زمن التطبيق

التعــرف عــى الاختلافــات في الحقائــق والتفســيرات، حتــى عندمــا تطمــس الهدف العام للوحدة

المشــاعر حــدة الحكــم.

التعــرف عــى الاختلافــات في الحقائــق والتفســيرات، حتــى عندمــا تطمــس الهدف التفصيلي للوحدة

المشــاعر حــدة الحكــم.

معرفة وإدراك العواطف لدى الوسيطة/الوسيطأهداف الجلسة التدريبية

العواطف لدى الوسيطة/الوسيطالموضوع الرئيي

العواطف لدى الوسيطة/الوسيطالموضوعات الفرعية 

تكليف بالكتابةالأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

اطلــب مــن المشاركات/المشــاركين وصــف الموقــف الــذي لمســهم عاطفيــاً ولــم يعــد ذا صلــة وقــت  ■

كتابــة هــذا التقريــر.

الطلــب منهــم تحليــل النــص الخــاص بهــم مــن خــلال النظــر فــي أجــزاء مــن النــص والكلمــات المفــردة  ■

كحقيقــة وأجــزاء مــن النــص أو كلمــات مفــردة كتفســير.

مثــال: بالــكاد ســمعتني اللجنــة فــي 20 أغســطس. أنــا فــي 20 أغســطس: حقيقــة. بالــكاد اســتمعوا  ■

لــي: التفســير. مــن قبــل اللجنــة: حقيقــة.

انتقــل إلــى نصيــن أو ثلاثــة نصــوص فــي جلســة عامــة ثــم اطلــب/ي مــن المجموعــة فحــص النصــوص  ■

الأخــرى وتصحيحهــا فــي أزواج.

التعليقات العامة: ما الذي تم تمييزه، وما علاقة هذا التمرين بالنزاع وحل النزاعات؟ ■

ــا تجعــل  ■ ــق: أحيانً ــا عــن المزال ــر مناقشــة. ابحــث أيضً اســأل المشاركات/المشــاركين عــن الجمــل الأكث

ــرأي أو قناعــة راســخة. ــه حقيقــة عندمــا يتعلــق الأمــر ب المشــاعر شــيئًا مــا يبــدو وكأن

لاحظ ما إذا كان الأشخاص قد اختبروا جيدًا أن العواطف تشوش قدرتهم على الحكم أو التحليل. ■

الحقائــق وماهــي الأشــياء التــي يتــم إصلاحهــا ويمكــن رؤيتهــا وســماعها والتحقــق منهــا. التفســيرات  ■

هــي أمــور تســتند إلــى معتقــدات وافتراضــات وتفســيرات ثابتــة لمــا يمكــن ســماعه أو رؤيتــه.

اعلــم أن المشــاعر يمكــن أن تنشــأ لــدى المشاركات/المشــاركين. الســماح للمشاركات/للمشــاركين  ■

بمشــاركة تجربتهــم وذكــر أن العواطــف تجعــل مــن الصعــب رؤيــة المشــكلة بوضــوح. المســاعدة فــي 

فصــل الحقائــق عــن التفســيرات عندمــا يؤثــر عليهــم الوصــف عاطفيًــا.
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فــي الوســاطة، مــن المهــم دائمًــا فصــل الحقائــق عــن التفســيرات مــع الأطــراف بينمــا تجــد الأطــراف  ■

صعوبــة فــي القيــام بذلــك: غالبًــا مــا يُنظــر إلــى تفســيراتهم علــى أنهــا حقيقــة. غالبًــا مــا تنشــأ 

النزاعــات علــى أســاس هــذه التفســيرات. تســاعد الحقائــق فــي تحليــل الموقــف وتوضيحــه خطــوة 

بخطــوة. تســتند التفســيرات علــى المشــاعر والمعتقــدات والآراء والرغبــات الأساســية. مــن خــلال 

إثبــات أن الأمــر يُنظــر إليــه علــى أنــه حقيقــة أثنــاء تعاملنــا مــع تفســير مــا، فإنــك تحــدد أن الأمــر يمكــن 

أن يتغيــر، وأن يكــون لــه معنــى مختلــف، ويأخــذ معنــى مختلفًــا. يمكــن أن يســاعد هــذا الاستكشــاف 

فــي الكشــف عــن المشــاعر ومناقشــتها والاعتــراف بهــا، بحيــث يمكــن أن تتلاشــى هــذه المشــاعر.

فــي الوقــت نفســه، يمكــن أن تنشــأ أيضًــا العواطــف أو الأحــكام لــدى الوسيطة/الوســيط/ة )لديهــا\  ■

أو لديــه أحــكام حــول النزاعــات بيــن المــرأة والرجــل، علــى ســبيل المثــال(. مــن المتوقــع أن يركــز 

الوسيطة/الوســيط علــى الفــرق بيــن الحقائــق والتفســيرات. بهــذه الطريقــة فقــط يكــون قــادرًا علــى 

أن يكــون ذا قيمــة فــي النــزاع.
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التطبيق رقم )31( 

اسم النشاط: مراحل الواسطة

الثانيةالجلسةالخامساليوم
30 دقيقة زمن التطبيق

تمييز مراحل الوساطةالهدف العام للوحدة

الهدف التفصيلي للوحدة
ــد  ــي تمه ــب الت ــون الجوان ــاطة ويعرف ــل الوس ــاركون مراح ــز المشاركات/المش يي

ــدة. ــة جدي لمرحل

تمييز المشاركات/المشاركين مراحل الوساطةأهداف الجلسة التدريبية

تمييز مراحل الوساطةالموضوع الرئيي

الموضوعات الفرعية 

الدعوة للوساطة

تحديد مكان العمل

شرح قواعد اللعبة 

توفر الألفة والفهم 

مناقشة جماعيةالأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

تأكــد مــن تســمية كل مــن المراحــل وكيــف تختــم كل مرحلــة. ينبغــي أن تــدرك أننــا نولــي اهتمامًــا أولًا  ■

للمراحــل المثاليــة قبــل أن نتمكــن مــن الخــوض فــي التعقيــدات.

تأكد من تحديد المراحل التالية: ■

دعــوة للوســاطة، إذا قمــت بذلــك بشــكل منفصــل، فليــس المقصــود صراحــة أن يتعامــل الوسيطة/الوســيط مــع 

الموقــف مــن حيــث المحتــوى.

• الختام: تلتزم الأطراف.

• تحديد مكان العمل. ابحث عن مكان محايد وهادئ.

• توصيل الاقتراح لمكان العمل دون الخوض في الموقف.

• الختام: تلتزم الأطراف.

• شرح قواعد اللعبة

الختام: تلتزم الأطراف

• أخبرهم أنك تريد منح الأطراف فترة زمنية بالتناوب لعرض وجهة نظرهم عى الطاولة.

• اســأل عــما إذا كانــت هــذه هــي الحالــة، ومــا إذا كانــت الأطــراف تريــد الاســتماع بعنايــة إلى مــا ســيقولونه 

لبعضهــم البعــض.

•الختام: تلتزم الأطراف.
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ــين الحــين والآخــر واســتمر في  ــدء. لخــص ب ــة وجســدية للب ــر لفظي ــرى المشــاعر الأك ــا ت اســأل الأطــراف عندم

الســؤال. تأكــد مــن أن القصــة تــسد بالتفصيــل، واســأل عــن رؤيــة الطــرف ومخاوفــه وحساســياته. أخــيراً، اســأل 

عــن المعنــى الــذي يعنيــه الموقــف بالنســبة لــه أو لهــا. هــذا يعنــي أنــه عــى المســتوى الــذي تقدمــه إجابــة حــول 

المكانــة في الأسرة أو القبيلــة، وفقــدان مــاء الوجــه، والثقــة وعــدم الثقــة، والتوقعــات، والتعامــل بجديــة، إلــخ.

الخلاصة: هل تعتقد أنك أعطيت صورة جيدة عن الوضع؟ الطرف مقتنع.

ــين الحــين والآخــر واســتمر في  ــم. لخــص ب ــم سرد قصته ــب منه ــة الطــرف )الأطــراف( الآخــر. اطل ــب إجاب اطل

الســؤال. تأكــد مــن سرد القصــة بالتفصيــل، واســأل عــن رؤيــة الطــرف ومخاوفــه وحساســياته. أخــيراً، اســأل عــن 

المعنــى الــذي يعنيــه الموقــف بالنســبة لــه أو لهــا. هــذا يعنــي أنــه عــى المســتوى الــذي تقدمــه إجابــة حــول 

المكانــة في الأسرة أو القبيلــة، وفقــدان مــاء الوجــه، والثقــة وعــدم الثقــة، والتوقعــات، والتعامــل بجديــة، ومــا إلى 

ذلــك.

• الخلاصة: هل تعتقد أنك أعطيت صورة جيدة عن الوضع؟ الطرف مقتنع.

• لخــص مــا ســمعته والانطبــاع الــذي يتركــه الموقــف عليــك. مــاذا ترى؟ هــل تــرى المتضرريــن؟ عواقــب اختلافات 

القــوة؟ هــل تــرى غضبــا أم حزنــا؟ الخــوف؟ هــل يكنــك أن تتخيــل أنــه يســبب التوتــر، وفقــدان مــاء الوجــه، 

وفقــدان المكانــة، وفقــدان المركــز، إلــخ. قــل ذلــك.

 كن صادقاً في إخبار القصص التي ستثير إعجابك. اسأل عما إذا كان ما تقوله صحيحًا.

تظهــر القصــص الاهتمامــات والاحتياجــات. اطــرح هــذا الموضــوع. اســأل عــما إذا كنــت تتناولهــا بشــكل صحيــح. 

ــوا  ــما إذا كان ــألهم ع ــه. اس ــل واحتياجات ــرف المقاب ــح الط ــا بمصال ــترف أيضً ــراف تع ــت الأط ــما إذا كان ــأل ع اس

يجــدون الاهتمامــات والاحتياجــات مفهومــة مــن حيــث المبــدأ. ســتظهر الآراء والمعتقــدات بشــكل بــارز في هــذا 

القســم. الأمــر مــتروك لــك للمســاعدة في فصــل الحقائــق عــن التفســيرات. الأمــر مــتروك لــك لمعرفــة مــا إذا كان 

يكــن أن ينشــأ التعــارف المتبــادل، أو مــا إذا كان يكــن أن ينشــأ التفاهــم المتبــادل.

• اســتخدم دائمـًـا الملخــص وطــرح الأســئلة في الإجابــة واســأل الطــرف المقابــل عــما إذا كان بإمكانــه اتبــاع المنطــق 

والعواطــف. افعــل هــذا مــع مدخــلات جميــع الأطــراف. تأكــد مــن أن مــا يعيــش عــى الطاولــة.

• الخلاصة: وجهات النظر المتبادلة والعواطف الأساسية معروفة، إذا نشأ تفاهم متبادل ممكن.

• توفــر الألفــة والفهــم مســاحة في المحادثــة. ادعُ الأطــراف للبحــث عــن الخطــوات الممكنــة لحــل النــزاع. تحقــق 

مــما إذا كانــت الأطــراف تريــد الــرد عــى بعضهــا البعــض. اقــترح عليهــم التحــدث مــع بعضهــم البعــض وليــس 

مــن خلالــك. تتوصــل الأطــراف إلى أجــزاء مــن الحــل وتجمــع اللغــز معًــا.

• الخلاصــة: تجتمــع الأطــراف وتنتهــي العاطفــة رغــم أن الأمــور لا تــزال حساســة. إن الأطــراف قــادرة عــى وضــع 

نتيجــة الوســاطة موضــع التنفيــذ بشــكل مســتقل.

استخدم مثالًا لحالة لترى كيف تنفذ عمليًا.
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اليوم الرابع الجلسة الثالثة 

التطبيق رقم )32( 

اسم النشاط: الوساطة، البداية وقواعد اللعبة.

الثالثةالجلسةالرابعاليوم
60 دقيقة زمن التطبيق

الوساطة، البداية وقواعد اللعبة.الهدف العام للوحدة

الهدف التفصيلي للوحدة
التعــرف عــى الاختلافــات في الحقائــق والتفســيرات، حتــى عندمــا تطمــس 

المشــاعر حــدة الحكــم.

تبني المجموعة فهمًا لما تبدو عليه بداية عملية المحادثة.أهداف الجلسة التدريبية

الوساطة البداية وقواعد اللعبةالموضوع الرئيي

الموضوعات الفرعية 

التحقق من طواعية الوساطة

مناقشة الحاجة إلى السية

التحقق من بذل الجهد لإنهاء الصراع من الأطراف

الجلسة العامةالأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

اطلــب مــن المشاركات/المشــاركين وصــف الموقــف الــذي لمســهم عاطفيــاً ولــم يعــد ذا صلــة وقــت  ■

كتابــة هــذا التقريــر.

الطلــب منهــم تحليــل النــص الخــاص بهــم مــن خــلال النظــر فــي أجــزاء مــن النــص والكلمــات المفــردة  ■

كحقيقــة وأجــزاء مــن النــص أو كلمــات مفــردة كتفســير.

مثــال: بالــكاد ســمعتني اللجنــة فــي 20 أغســطس. أنــا فــي 20 أغســطس: حقيقــة. بالــكاد اســتمعوا  ■

لــي: التفســير. مــن قبــل اللجنــة: حقيقــة.

انتقــل إلــى نصيــن أو ثلاثــة نصــوص فــي جلســة عامــة ثــم اطلــب/ي مــن المجموعــة فحــص النصــوص  ■

الأخــرى وتصحيحهــا فــي أزواج.

التعليقات العامة: ما الذي تم تمييزه، وما علاقة هذا التمرين بالنزاع وحل النزاعات؟ ■

ــا تجعــل  ■ ــق: أحيانً ــا عــن المزال ــر مناقشــة. ابحــث أيضً اســأل المشاركات/المشــاركين عــن الجمــل الأكث

ــرأي أو قناعــة راســخة. ــه حقيقــة عندمــا يتعلــق الأمــر ب المشــاعر شــيئًا مــا يبــدو وكأن

لاحظ ما إذا كان الأشخاص قد اختبروا جيدًا أن العواطف تشوش قدرتهم على الحكم أو التحليل. ■

التأكــد مــن أن الوسيطة/الوســيط يريــح الأطــراف ويشــرح القواعــد المختلفــة للعبــة ويتحقــق ممــا إذا  ■

كانــت القاعــدة مفهومــة أو مــا إذا كان الوسيطة/الوســيط/ة يشــرح دوره.
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العمل:

قــم بدعــوة ثلاثــة أشــخاص للعــب دور بدايــة محادثــة. ضــع ثلاثــة كراســي فــي المنتصــف واســأل  ■

المشاركات/المشــاركين مــن يريــد أن يكــون وســيطًا ومــن هــو الطــرف.

ابــدأ محادثــة الوســاطة. اطلــب مــن الوسيطة/الوســيط شــرح قواعــد اللعبــة ودوره واطلــب مــن  ■

الأطــراف الــرد. تأكــد مــن شــرح القواعــد المرفقــة.

* التحقق من طوعية الوساطة. ■

• ناقش الحاجة إلى السرية. ■

• تحقــق إلــى أي مــدى تريــد الأطــراف بــذل جهــد لإنهــاء الصــراع والتوصــل إلــى حــل بنــاء يكــون جيــدًا/ ■

قابــلًا للتطبيــق لجميــع المعنييــن. لا يمكــن أن تبــدأ الوســاطة بــدون اتفــاق صريــح. مــن الممكــن 

استكشــاف ســبب رفــض الطــرف.

• الوسيطة/الوســيط/ة حاضــر ومتوفــر لجميــع الأطــراف. ســيكون قــادرًا علــى دعــم جميــع الأطــراف  ■

بشــكل كامــل وبأفضــل مــا لديــه. وضــح ذلــك للأطــراف واســأل عمــا إذا كان هــذا مفهومًــا أيضًــا. إذا 

لــزم الأمــر، اســأل مــا إذا كان يمكــن للأطــراف التفكيــر فــي أســباب هــذه القاعــدة.

• الوســاطة لا تنتهــي حتــى يرضــي الجميــع علــى الطاولــة بالحــل. يجــب أن يكــون الوسيطة/الوســيط  ■

راضيًــا أيضًــا لأنــه يــدرس مــا إذا تــم العثــور علــى حــل جيد/قابــل للتطبيــق لجميــع الأطــراف.

• تضمــن الوسيطة/الوســيط ألا تــؤدي اختلافــات القــوى والتسلســل الهرمــي إلــى تقويــض أي مــن  ■

الأطــراف: انظــر إلــى مــا وراء اختلافــات القــوى للتوصــل إلــى حــل مقبــول وقابــل للتطبيــق لجميــع 

المعنييــن. 

المبــدأ هــو أن كل طــرف يريــد العمــل علــى حــل جيد/قابــل للتطبيــق لــكل طــرف يبــدو أنــه حاســم فــي  ■

ــا مــا تريــد  ــا. هــذه القاعــدة موجــودة يمكــن الرجــوع إليهــا كوسيطة/كوســيط: غالبً كل وســاطة تقريبً

الأطــراف الانتقــام أو الرضــا بالإضافــة إلــى مســاواتهم. الانتقــام شــيء لا يتناســب مــع الوســاطة. 

علــى مــا يبــدو، لا تــزال هنــاك مشــاعر غاضبــة لــم تســتطع أن تتلاشــى. اعمــل علــى هــذه النقطــة.  ■

عندمــا يُســمع النــاس ويضعــون أســباب ســلوكهم واهتماماتهــم علــى الطاولــة، يكــون هنــاك مجــال 

للبحــث عــن طــرق جديــدة.

المجموعة تراقب الكل. ■

اطلب التفكير التأملي والتعليق على الحالة المكتملة: ■

أولا الوسيطة/الوسيط ■

ثم الأطراف ■
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ثم المشاركات/المشاركين المراقبين ■

وأخيرا المدربة/المدرب  ■

قد ترغب في استخدام إحدى الحالات التي لم يتم تصعيدها، كمثال، بدون عنف أو قتل. ■
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حالات على أساس أوضاع في اليمن

التطبيق رقم )33( 

اسم النشاط: لعب دور الوسيطة/الوسيط

الثالثةالجلسةالرابع اليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

العب الدور في القضية وحقق بالوساطة خاتمة ناجحةالهدف العام للوحدة

تجربة كيفية عمل الوساطة معًا: الممارسة، والتفكير، وتجربة الأدوارالهدف التفصيلي للوحدة

تجربة كيفية عمل الوساطة بشكل جماعي )الممارسة، التفكير تجربة الأدوار(أهداف الجلسة التدريبية

لعب دور الوسيطة/الوسيطالموضوع الرئيي

مساعدة الوسيطة/الوسيط عى تمييز الحقائقالموضوعات الفرعية 

تعريف الحقائق

لعب الأدوارالأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

فــي لعــب الأدوار، مــن المتوقــع أن يكــون كل شــخص مشــاركًا حقيقيًــا فــي لعبــة. دعهــم يعتمــدون  ■

علــى أفكارهــم ومشــاعرهم لإعطــاء ردود أفعــال فــي لعــب الأدوار.

ــق  ■ ــة الوســاطة. الحقائ ــز الحقائــق عــن التفســيرات فــي محادث ســاعد الوسيطة/الوســيط علــى تميي

هــي الأشــياء المؤكــدة التــي يمكــن رؤيتهــا وســماعها والتحقــق منهــا.

العمل:

اختــر حالــة مــن القائمــة فــي الفصــل الثانــي، أي علــى مســتوى اختــلاف الــرأي: فــلا عنــف ضــد النــاس  ■

أو الوســائل. حــالات مثــل توفيــر الأرض وحيــازة الأمــوال والبضائــع وتوزيعهــا مناســبة للوســاطة.

ناقش الحالة والبيانات والوضع مع المجموعة. ■

يُمنح الأطراف خمس دقائق لتحضير دورهم وتجميع واستكمال البيانات. ■

قسّم المراقبات/المراقبين واللاعبات/اللاعبين: من يراقب من. ■

التأكــد مــن أن اللعبــة تبــدأ بعــد أن يتفــق الطرفــان علــى وســاطة تكــون فيهــا النتيجــة مقبولــة وقابلــة  ■

للتطبيــق لــكلا الطرفيــن.

مــن وقــت لآخــر، امنــح المشاركات/المشــاركين فرصــة ثانيــة للــرد علــى موقــف يمكنــك أن تــرى فيــه  ■

أنهــم غيــر راضيــن: أوقــف المحادثــة مؤقتًــا، واســأل عمــا إذا كانــوا يريــدون إعــادة الالتقــاط بعــد عبــارة 

أو ســلوك معيــن، واطلــب منهــم تكــرار مــا قيــل لهــم أو فعــل وإعــادة العمليــة.

مــن المتوقــع أن تركــز الوسيطة/الوســيط علــى الحيــاد مــن خــلال الجلــوس علــى الطاولــة دون إصــدار  ■
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حكــم. هــذا صعــب أحيانًــا عندمــا يشــعر الشــخص العــادي بحكــم قــوي. ســاعد الوسيطة/الوســيط 

علــى إدراك حكمــه ومســاعدته علــى إطــلاق الحكــم مــن خــلال الوعــي. بهــذه الطريقــة فقــط يكــون 

قــادرًا علــى أن يكــون ذا قيمــة فــي النــزاع.

فــي جميــع لعــب الأدوار التاليــة، استفســر مــن الأطــراف عمــا إذا كان الوسيطة/الوســيط -فــي  ■

رأيهــم- محايــدًا. 
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اليوم الخامس الجلسة الاولى 

التطبيق رقم )34( 

اسم النشاط: التكاليف والفوائد

الأولىالجلسةالخامساليوم
30 دقيقة زمن التطبيق

الخطوة الإضافية: تفسير إعلامي؛ الفوائد والتكاليفالهدف العام للوحدة

الإلهــام لمناقشــات الوســاطة: مــا التفســير الــذي يكــن أن يحفــز الأطــراف المتنازعة الهدف التفصيلي للوحدة

عى التســوية الســلمية؟

الإلهــام لمناقشــات الوســاطة: مــا التفســير الــذي يكــن أن يحفــز الأطــراف المتنازعة أهداف الجلسة التدريبية

عى التســوية الســلمية؟

التكاليف والفوائدالموضوع الرئيي

شرح التفكير في أسباب السلوكالموضوعات الفرعية 

ما الفوائد والتكاليف الموجودة للسلوك

التعاطف وأهميته في فهم السلوك

محادثة جماعيةالأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

ســاعد المشاركات/المشــاركين علــى التفكيــر فــي أســباب الســلوك. مــا الفوائــد والتكاليــف الموجــودة 

للســلوك؟ يتطلــب هــذا الجــزء الكثيــر مــن التعاطــف مــن المشاركات/المشــاركين. أفضــل طريقــة لفهــم 

مــا يُطلــب مــن الوسيطة/الوســيط حقًــا، هــي ممارســة الأمثلــة الخاصــة بــك حتــى يتمكنــوا مــن إجــراء 

البحــث بمشــاعرهم الخاصــة. وبهــذه الطريقــة يفهمــون مــا هــو مطلــوب منهــم علــى مســتوى أعمــق.

العمل:

بعــد تبــادل وجهــات النظــر ووجهــات النظــر المختلفــة، هنــاك مجــال لمزيــد مــن استكشــاف الوضــع.  ■

فــي معظــم الوســاطات، يريــد الوسيطة/الوســيط الآن العمــل مــن أجــل الحــل. يبــدو ذلــك منطقيًــا. 

إذا تــم استكشــاف وجهــات النظــر، هــل لا يــزال بإمكانــك النظــر إلــى المــكان الــذي يكمــن فيــه الحــل؟

مــن المهــم لاســتدامة الحــل أن نلقــي نظــرة أعمــق علــى فوائــد وتكاليــف الأطــراف وآرائهــم. بمجــرد  ■

تحديــد الفوائــد والتكاليــف، يمكــن للأطــراف الوصــول إلــى تحــول أساســي فــي طريقــة تفكيرهــم. 

نظــرًا لأن الأطــراف تــرى عمليــة التغييــر مــن بعضهــا البعــض، فإنهــم مســتعدون لبــدء بدايــة جديــدة.

خذ النزاعات من الحالات التي جمعتها مؤسسة تنمية القيادات الشابة. ■

الفوائــد  ■ حيــث  مــن  إجراؤهــا  يمكــن  للســلوك  تفســيرات  أي  اكتشــاف  بإمكانــك  كان  إذا  انظــر   

والتكاليــف. لمــاذا يصــر النــاس علــى الصــراع؟ مــا الــذي يجلبــه؟ بمعنــى آخــر: مــا هــي الفوائــد التــي 
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تــؤدي إلــى المثابــرة؟ هنــاك ســبب لذلــك. تتبــع ذلــك مــن خــلال طــرح الأســئلة عــن الســبب: لمــاذا مــن 

المهــم بالنســبة لــك ذلــك؟.. معرفــة مــا إذا كان يمكنــك التوصــل إلــى إجابــة أعمــق فــي سلســلة مــن 

الأســئلة التــي تمــس الجوهــر: إجابــة تمــس دوافــع الشــخص المعنــي. هــذا جــزء صعــب وحســاس مــن 

الوســاطة، تــدرب مــع زملائــك المشاركات/المشــاركين وركــز علــى الحساســية للوصــول إلــى الســبب 

الحقيقــي.

ــا مــن التكاليــف، خاصــة فــي الثقافــات والعائــلات حيــث تحــدد  ■ ــر وضوحً ــد أكث ــا مــا تكــون الفوائ غالبً

العلاقــات الهرميــة ميــدان اللعــب الاجتماعــي، حيــث يكــون مــن الشــائع أن يتصــرف الرجــال بشــكل 

أفضــل مــن النســاء، حيــث يكــون العنــف وســيلة شــائعة إلــى حــد مــا لتحديــد النظــام والقواعــد. 

الفوائــد هــي أســباب الاســتمرار فــي هــذا الموضــع. غالبًــا مــا تتكــون الفوائــد مــن عــدد مــن العناصــر 

ــاه. بالطبــع، قــد تكــون هنــاك أيضًــا فوائــد أخــرى للوســيط لمعرفــة مــا تتكــون منــه  مــن القائمــة أدن

المثابــرة بالضبــط:

الفوائد

كونك على حق )دائمًا ما يحدث لكل طرف وغالبًا ما يكون سببًا مهمًا جدًا للمثابرة( ■

الانتقام والرضا ■

لا تريــد أن تفقــد مــاء وجــه المؤيديــن والطــرف المقابــل )يحــدث دائمًــا لــكل طــرف وغالبًــا مــا يكــون  ■

ســببًا مهمًــا جــدًا للمثابــرة(

لا يضطرون للسيطرة على أنفسهم ■

عدم الشعور بالفشل ■

عدم الشعور بالتبعية ■

لا تريد تقديم تنازلات ■

تريد الفوز ■

المال أو البضائع ■

إذا كنــت تعــرف الفوائــد، يكنــك التفكــير في التكاليــف التــي تكبدهــا شــخص مــا مــن خــلال المثابــرة. مــا الــذي 

يفتقــده الشــخص بالمثابــرة؟ عندمــا يــدرك النــاس مــا ينقصهــم مــن خــلال المثابــرة، يكــن للوســيط مســاعدتهم في 

إعــادة النظــر في الموقــف.

بعــد كل شيء، لقــد تغــير الوضــع مــن خــلال مســاعدة الأطــراف في نفــس المســاحة عــى مناقشــة وجهــات النظــر. 

في كثــير مــن الأحيــان لم يحــدث هــذا أبــدا. غالبًــا مــا شــكلت الأطــراف صــورًا عــن بعضهــا البعــض ليســت صحيحــة 

ــل نفســه،  ــدة حــول الطــرف المقاب ــاك معلومــات جدي ــدًا: هن ــا جدي ــة موقفً ــق الخطــوات التالي ــا فقــط. تخل جزئيً

وهنــاك نظــرة ثاقبــة لأســباب قيــام الطــرف المقابــل بمــا فعلــه، أو وجــود الأطــراف عنــد التعبــير عــن الغضــب أو 

ــة عــى منطــق الطــرف  ــل، أو كســب الأطــراف نظــرة ثاقب الحــزن أو الشــكوك أو المشــاعر الأخــرى للطــرف المقاب

ــا مــا تــدرك الأطــراف أن هــذا ليــس مــا يقصدونــه. المقابــل وغالبً
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يخلــق هــذا الوضــع الجديــد مســاحة لاستكشــاف التكاليــف، ونتيجــة لذلــك تتحــرك الأطــراف قليــلاً نحــو الرغبــة في 

البحــث عــن حــل حقيقــي ومســتدام.

ــع الأطــراف.  ــدًا لجمي ــاس عــى اســتعداد للعمــل عــى حــل يكــون جي ــي تجعــل الن ــف هــي الأســباب الت التكالي

المثابــرة تقــدم شــيئاً كــما رأينــا، لكنهــا تكلــف أيضًــا بعــض الــيء. مــا الأشــياء المرغوبــة التــي يجــب عــى الأطــراف 

ــرة؟ ــاع عنهــا إذا أرادوا المثاب الامتن

التكاليف

دائمًا في القتال )يتطلب كل الاهتمام الذي لا يمكن إعطاؤه للقبيلة أو تنمية الأسرة( ■

الاضطــراب، الاضطــرار دائمًــا إلــى النظــر مــن فــوق الكتف)باســتعلاء(، والتهديــد الحرفــي للأفــراد  ■

أو الجماعــات.

عدم القدرة على عقد صفقات مهمة تتعلق بالعداء. ■

دعم بعضنا البعض في الأوقات الصعبة. ■

يضر بصورة الأطراف لأنها لا تستطيع ضمان تحسن أوضاع المؤيدين. ■

الصداقة مستحيلة )مع عواقب تمنع التعاون بأي شكل من الأشكال(. ■

يتعلــق  ■ فيمــا  اجتماعــي،  )اقتصــادي،  تحقيقــه  تريــد  مــا  كل  حســاب  علــى  مســتحيلة،  الشــراكة 

والعائلــة(. بالأطفــال 

الثقة مستحيلة. ■

التضامن مستحيل. ■
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التطبيق رقم )35( 

اسم النشاط: التعقيدات

الأولىالجلسةالخامساليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

التعقيدات في عملية الوساطةالهدف العام للوحدة

استكشاف التعقيدات المختلفة وصياغة الأساليب الممكنةالهدف التفصيلي للوحدة

استكشاف التعقيدات المختلفة وصياغة الأساليب الممكنةأهداف الجلسة التدريبية

التعقيدات في عملية الوساطةالموضوع الرئيي

الموضوعات الفرعية 

التعقيدات الشائعة 

الطرق الممكنة 

ادعاءات التحيز ضد الوسيطة/الوسيط

اهتمام الوسيطة/الوسيط بعدم المهنية 

التهديد بالتصعيد العنيف 

الأسلوب التدريبي
ــدات الشــائعة، واســتقصي  ــي في المجموعــة، واجمــع التعقي ــم بالعصــف الذهن ق

ماهيــة التدخــلات المفيــدة لــكل تعقيــد.

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

بالتدخــل  ■ حسًــا  طــوروا  يســاعد،  أن  يمكــن  مــا  ناقشــوا  المشاركات/المشــاركين؛  إبــداع  اســتخدم 

معًــا.  الإيجابــي 

فــي حالــة وجــود نــزاع ينطــوي علــى عنــف، ســتعمل مــع وســيطين. فــي أحســن الأحــوال، اســتخدم  ■

ضابــط ســلامة )رجــل( يجلــس أمــام البــاب أو يكــون مرئيًــا فــي المنطقــة التــي تقــوم فيهــا بالوســاطة.

العمل:

التعقيدات الشائعة هي:

الأطراف لا تريد )البقاء( على الطاولة. ■

يبــدو أن عــدم ثقــة الأطــراف أكبــر ممــا ينبغــي، ونتيجــة لذلــك لــم يتوصلــوا إلــى تبــادل شــامل لوصــف  ■

الموقف.

ادعاءات التحيز ضد الوسيطة/الوسيط. ■

اتهام الوسيطة/الوسيط بعدم الاحترافية\المهنية في الموضوع المطروح للوساطة. ■

التهديد بالتصعيد العنيف. ■

الطرق الممكنة: ■
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فــي حالــة وجــود نــزاع تــم فيــه اســتخدام العنــف، ســتعمل مــع وســيطين. فــي أحســن الأحــوال،  ■

اســتخدم ضابــط أمــن )رجــل( يجلــس أمــام البــاب أو حيــث تكــون منطقــة الوســاطة مرئيــة.

تعريــف ضابــط الســلامة علــى الأطــراف. اشــرح أنــه ســيتم اســتخدام الــكلام فقــط  ♦

فــي الوســاطة.

الأطراف لا تريد )البقاء( على الطاولة. ♦

اكتشــف الســبب، واختــر أي ســبب، واســحب مــا يمكــن إزالتــه مــن خــلال شــرح  ♦

وإعطــاء صــورة لمــا ينتظــر الأطــراف، وســلط الضــوء علــى مــا قــد يخســره الطــرف 

بعــدم الجلــوس علــى الطاولــة، والحاجــة إلــى شــخص إضافــي مــن الطــرف المعنــي 

مــن يمكنــه التقويــة أو عــدم التصعيــد. فــي حالــة وجــود شــخص إضافــي، يلــزم 

الحصــول علــى إذن مــن الأطــراف الأخــرى ويمكنهــم أيضًــا دعــوة شــخص إضافــي 

ــة. إلــى الطاول

فــي حالــة العنــف كعنصــر فــي القصــة وعمليــة قانونيــة لــم تعاقــب )أو لــم تعاقــب(  ♦

هــذه الحقيقــة، مــن الممكــن التحــدث عــن عواقــب العنــف: الصدمــة، الخــوف، عــدم 

الثقــة، الشــكاوى الماديــة، القــدرة المنخفضــة والوصــول إلــى المواهــب.

ــة  ♦ ــدول الأفريقي ــان والرجــال فــي ال ــاة الفتي تحــدث عــن دور ضبــط النفــس فــي حي

والعربيــة. يتطلــب الأمــر جهــدًا لتعلــم ضبــط النفــس لأنــه لا يُطلــب مــن الأولاد 

دائمًــا القيــام بذلــك. علــى ســبيل المثــال، غالبًــا مــا يتعلــم الأولاد بشــكل غيــر 

كاف للتعبيــر عــن آرائهــم، وتنظيــم مشــاعرهم وبنــاء مواقفهــم باســتخدام الجــدل 

والحــوار والمناقشــة. ضبــط النفــس عنصــر مهــم فــي قــوة الرجــل. غالبًــا مــا يصبــح 

الرجــال الذيــن يتمتعــون بضبــط النفــس رجــالًا يتمتعــون بمكانــة عاليــة. انظــر مــا إذا 

كان المــرء حساسًــا لهــذه الحجــة.

الــدول  ♦ مــن  العديــد  فــي  الزوجيــن  بيــن  الــرأي  فــي  خلافــات  وجــود  حالــة  فــي 

الإفريقيــة والعربيــة، مــن المهــم تحديــد مــا هــي الأطــراف الحساســة تجاهــه: هــل 

يريــدون الالتقــاء؟ هــل يتوقــع الــزوج طاعــة كاملــة وهــل يشــق ذلــك علــى الزوجــة؟ 

تعــرف علــى مــا إذا كان بإمكانــك الوصــول إلــى نقطــة معرفــة ســبب الســلوك 

الــذي أدى إلــى الصــراع الــذي توصلــت إليــه فــي موضوعــات مثــل فقــدان مــاء الوجــه 

والشــرف والفخــر والمشــاعر الســيئة وترتيــب الانتقــاد ومــا شــابه. تمكيــن النســاء 

مــن دعــم أزواجهــن فــي تحقيــق أهدافهــم يجعــل الرجــال )وأطفالهــم( أقــوى. غالبًــا 

مــا يكــون الرجــال حساســين لهــذا الأمــر: بمســاعدة النســاء والأطفــال علــى حســن 

الســلوك، يمكنهــم تحســين وضعهــم فــي المجتمــع. غالبًــا مــا لا يفيــد العنــف 

والازدراء المجتمــع. يــرى النــاس أن لديــك القليــل مــن ضبــط النفــس وأن هــذا الأمــر 

ــرام. لا يتطلــب أي احت

مــن الأفضــل معالجــة موضــوع الخلافــات بيــن الزوجيــن علــى خلفيــة نهــج الهندســة  ♦
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ــم علــى  ــب. ســنركز علــى العنــف القائ ــة: انظــر الجــزء الثانــي مــن التدري الاجتماعي

النــوع الاجتماعــي كمثــال.

ــى  ♦ ــوا إل ــم يتوصل ــك ل ــر ممــا ينبغــي، ونتيجــة لذل ــدو أن عــدم ثقــة الأطــراف أكب يب

ــة. ــادل شــامل لوصــف الحال تب

اذكــرِ أن تبــادل مخططــات الموقــف أمــر لا غنــى عنــه للعمليــة، واستكشــف ســبب  ♦

الرفــض، وحلــل كل ســبب واكتشــف مــا إذا كان مــن الممكــن إزالــة الســبب، وانظــر 

ــا أولًا: بــدلًا مــن الإجــراء، العمــل، الأشــخاص  إذا كان بإمكانــك تســمية الحقائــق معً

الحاضــرون، الأشــخاص المعنيــون. بعــد ذلــك، تحقــق ممــا إذا كان بإمكانــك الســماح 

للطرفيــن بروايــة قصتهمــا بالتفصيــل، حتــى تتــاح لهمــا الفرصــة لتصحيــح بعضهمــا 

البعــض.

 ادعاءات التحيز ضد الوسيطة/الوسيط ♦

ــا  ♦ ــرد علــى الشــكاوى واستكشــافها معً ــك ال ــر، يمكن ــة وجــود اتهــام خطي فــي حال

علــى الفــور. يمكنــك بعــد ذلــك شــرح ســبب قيامــك بمــا تفعلــه ولمــاذا تختــار 

الأشــياء التــي تفعلهــا.

فــي حالــة الاتهــام علــى أنــه تحــول فــي موقفــك، يمكنــك أن تذكــر أن لديــك انطباعًا  ♦

بــأن الطــرف يحــاول قيــادة المحادثــة فــي اتجــاه مختلــف عــن حــل النــزاع. إذا اســتمر 

الطــرف، يمكنــك استكشــاف الشــكوى معًــا وســيتم دحــض الشــكوى بشــكل عــام 

بســرعة. بعــد الطعــن، اســأل عمــا إذا كان الطــرف مســتعدًا لمواصلــة الوســاطة.

اتهام الوسيطة/الوسيط بعدم المهنية  ♦

امنحِ الطرف فرصة لإخبارك أين يعتقد أنه وجد نقصًا في المهنية. ♦

ــا  ♦ ــرد علــى الشــكاوى واستكشــافها معً ــك ال ــر، يمكن ــة وجــود اتهــام خطي فــي حال

علــى الفــور. يمكنــك بعــد ذلــك أن تشــرح مــرة أخــرى مــا هــو دورك بالضبــط بشــكل 

عــام ولمــاذا تفعــل مــا تفعلــه ولمــاذا تختــار الأشــياء التــي تفعلهــا.

فــي حالــة الاتهــام علــى أنــه تحــول فــي موقفــك، يمكنــك أن تذكــر أن لديــك انطباعًا  ♦

بــأن الطــرف يحــاول قيــادة المحادثــة فــي اتجــاه مختلــف عــن حــل النــزاع. إذا اســتمر 

الطــرف، يمكنــك استكشــاف الشــكوى معًــا وســيتم دحــض الشــكوى بشــكل عــام 

بســرعة. بعــد الــرد، اســأل عمــا إذا كان مــن الممكــن اســتمرار الوســاطة.

*التهديد بالتصعيد العنيف ♦

أخبــرِ الطــرف الــذي يهــدد أن يحســن مــن ســلوكه. وبأنــك ســتوقف الوســاطة فــورًا  ♦

إذا لــم يلتــزم الطــرف بحســن الســلوك علــى الفــور.

المــكان  ♦ فاتــرك  الــذي أصدرتــه،  الالتــزام  الطــرف مســتجيبا لطلــب  يكــن  لــم  إذا 

معــك. الذهــاب  المقابــل  الطــرف  مــن  واطلــب 

إذا التزم الطرف الذي هدد، اشكره على الاستجابة. ♦
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ــر  ♦ ــة غضــب شــديد. قــم بتوفي اطــرحِ موضــوع رؤيتــك لهــذا الطــرف وهــو فــي حال

مــكان لمعالجــة الموضــوع واشــرح التهديــد.

التحقيــق فــي ســبب الاقتــراب مــن التصعيــد: مــا هــو الدافــع، ومــاذا يعنــي ذلــك  ♦

الدافــع، ومــا الــذي يطلــق هــذا الدافــع مــن قبــل هــذا الطــرف.

الــدول  ♦ أخبــرِ الطرفيــن عــن دور ضبــط النفــس فــي حيــاة الأولاد والرجــال فــي 

الأفريقيــة والعربيــة. يتطلــب الأمــر جهــدًا لتعلــم ضبــط النفــس لأنــه لا يُطلــب مــن 

الأولاد دائمًــا القيــام بذلــك. علــى ســبيل المثــال، غالبًــا ما يتعلم الأولاد بشــكل غير 

كاف للتعبيــر عــن آرائهــم وتنظيــم مشــاعرهم وبنــاء مواقفهــم مــن خــلال الجــدل 

والحــوار والمناقشــة. ضبــط النفــس عنصــر مهــم فــي قــوة الرجــل. غالبًــا مــا يصبــح 

الرجــال الذيــن يتمتعــون بضبــط النفــس رجــالًا يتمتعــون بمكانــة عاليــة. هــذه الحجــة 

مهمــة للكثيريــن. بالطبــع، هنــاك مــن لا يخجــل مــن تأســيس مكانتــه علــى أســاس 

الخــوف. عــادة لــن تتــم دعوتهــم إلــى محاولــة التوســط. العنــف والقمــع وســيلة 

لهــم. عندئــذٍ تصبــح المفاوضــات ممكنــة فقــط علــى أســاس الطــرف المقابــل الــذي 

ــا فيــه بشــدة للطــرف العنيــف، مثــل الأرض أو المــال أو حريــة  يمتلــك أصــلًا مرغوبً

التصــرف أو الســمعة.

حققِ فيما إذا كان الطرف المهدد يريد المضي قدمًا في الوساطة. ♦

يمكــن أن تكــون البدايــة الجديــدة خيــارًا إذا لــم يكــن المهــدد فــي الواقــع يريــد  ♦

التحــدث. يريــد  ولكنــه  التهديــد، 

إذا كان التهديد جزءًا من استراتيجية أحد الأطراف، فإن الوساطة غير ممكنة. ♦

الأمــر  ♦ يتعلــق  عندمــا  متــرددًا  يــزال  لا  الأطــراف  أحــد  لكــن  وشــيكًا،  الحــل  يبــدو 

الاتفاقيــات. تلــك  تأميــن  ومحــاولات  الملموســة  بالاتفاقيــات 

اذكرِ ما تعتقد أنك تراه. ♦

اطلبِ ردا. ♦

قــم بذكــر الحــل الــذي وجــده الطرفــان واســأل كلا الطرفيــن مــرة أخــرى مــا إذا كان  ♦

هــذا الحــل مرضيًــا.

اكتشف كيف تريد الأطراف تنفيذ الحل عمليًا. ♦

اكتشفِ كيف يريدون تأمين الاتفاقيات. ♦

إذا لــزم الأمــر، وافــقِ علــى إجــراء مقابــلات متابعــة مــن أجــل مراقبــة الممارســة  ♦

وتحســينها.
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اليوم الخامس الجلسة الثانية 

التطبيق رقم )36( 

اسم النشاط: حالات أخرى في تمثيل الأدوار 

الثانيةالجلسةالخامساليوم

60 دقيقةزمن التطبيق

حالات عملية يتم التدريب عليها بشكل كامل.الهدف العام للوحدة

يتــدرب المشاركات/المشــاركون عــى مرحلــة تبــادل وجهــات النظــر ومرحلــة الهدف التفصيلي للوحدة

الفوائــد والتكاليــف والمحادثــات في التعقيــدات. هــذا لمنــح الوســطاء الكثــير مــن 

ــا. ــدم فيه ــم والتق الفــرص لممارســة قدراته

يتــدرب المشاركات/المشــاركون عــى مرحلــة تبــادل وجهــات النظــر ومرحلــة أهداف الجلسة التدريبية

الفوائــد والتكاليــف والمحادثــات في التعقيــدات. هــذا لمنــح الوســطاء الكثــير مــن 

ــا. ــدم فيه ــم والتق الفــرص لممارســة قدراته

تمثيل الأدوار الموضوع الرئيي

حالة الشرطة الموضوعات الفرعية 

ــات الأسلوب التدريبي ــاوب الأدوار. فكــر في المحادث لعــب الأدوار مــع مراقــب وطرفــين ووســيط تن

مــع بعضكــما البعــض

لعبة الأدوار الأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

امنــحِ المشاركات/المشــاركين الفرصــة للتدريــب علــى الحــالات وتلقــي التعليقــات قــدر الإمــكان.  ■

اســتخدم الحــالات التــي تــم جمعهــا فــي الجلســة الثانيــة.

اطلــبِ بانتظــام مشــاركة الأفــكار المهمــة )الجلســة العامــة( ثــم تابــع فــي المجموعــة الصغيــرة. تأكــد  ■

مــن أن كل شــخص يمكنــه التــدرب مرتيــن أو ثــلاث مــرات فــي محادثــة الفائــدة والتكلفــة وفــي كل 

التعقيــدات.

ــا  ■ ــروي قصــة. يمكــن اســتخدام القصــص المكثفــة مــن أفريقي قاطعِ/خــذ اســتراحة مــن حيــن لآخــر لت

ــاه. ــد مــن التفصيــل أدن ــة الشــرطة. هــذا موضــح بمزي والعــرب لهــذا الغــرض. خاصــة حال
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قضية / حالة الشرطة

نوقــش عمــل المهنتيــن فــي الوســاطة بيــن الشــرطة والصحفييــن. وجدت الشــرطة أن الصحفيين  ■

التقطــوا صــورًا لهــم فقــط عندمــا اســتخدموا العنــف وأضــروا بســمعتهم. لقــد رأوا الصحفييــن 

علــى أنهــم العــدو. شــعر الصحفيــون بعــدم الأمــان وشــعروا أن الشــرطة تلاحقهــم وأنهــم لا 

يســتطيعون إبــلاغ النــاس )تبــادل وجهــات النظــر(. مــن خــلال تبــادل المعلومــات حــول وجهــات 

نظرهــم، فهمــت المجموعــات مــا وجــدوه أمــرا غيــر محتمــل. ثــم قــم بإجــراء محادثــة حــول دورهــم 

وكيفيــة أداء هــذا الــدور. دخــل الصحفيــون وضبــاط الشــرطة فــي نقــاش وتعمــق فهــم بعضهــم 

البعــض. 

و  ■ المواطنــات  أن  علــى  مثــال  توضيــح  خــلال  مــن  جديــدًا  عنصــرًا  الوسيطة/الوســيط  أضــاف 

المواطنيــن يخشــون عنــف الشــرطة وعواقبــه: فهــم لا يشــاركون المعلومــات مــع الشــرطة بينمــا 

يعرفــون الكثيــر عــن الجريمــة والأمــور الأخــرى التــي أرادت الشــرطة معرفــة المزيــد عنهــا.. رأت 

الشــرطة أن هــذا ســبب لاســتخدام أقــل للعنــف. كمــا اتفق الصحفيون علــى تضمين آراء وقصص 

ضبــاط الشــرطة فــي وثائقهــم حتــى نتمكــن مــن تحســين العلاقــة بيــن الشــرطة والمدنييــن. 

علــى ســبيل المثــال، تحــول العــداء بيــن هاتيــن المجموعتيــن إلــى طريقــة عمــل أفــادت الشــرطة 

والصحفييــن والمدنييــن علــى حــد ســواء.

الحالــة الثانيــة: مــن خــلال استكشــاف وجهتــي النظــر، مــن خــلال الســؤال عــن عواطفهــم والمعنــى  ■

الــذي أعطــوه لمــا قالــه الآخــر، جــاءوا فــي النهايــة إلــى محادثــة أعطــوا فيهــا اهتمامًــا حقيقيًــا لرغبــات 

الآخريــن ورؤاهــم. مــن خــلال تبــادل الآراء والمشــاعر وطــرح الأقــوال، كان الــزوج فــي الواقــع علــى 

اســتعداد تــام للتعامــل مــع زوجتــه بطريقــة متســاوية، لكنــه كان يخشــى حكــم الأســرة. وضعــوا معًــا 

خطــة لتحســين زواجهمــا وتحــدي حكــم الأســرة.

مــن المتوقــع أن يركــز الوسيطة/الوســيط علــى الحيــاد مــن خــلال الجلــوس علــى الطاولــة دون  ■

إصــدار حكــم. يكــون هــذا صعبًــا أحيانًــا عندمــا يشــعر الوسيطة/الوســيط بقــوة كشــخص عــادي. ســاعد 

الوسيطة/الوســيط علــى إدراك حكمــه ومســاعدته علــى إصــدار الحكــم مــن خــلال الوعــي. بهــذه 

ــزاع. الطريقــة فقــط يكــون قــادرًا علــى أن يكــون ذا قيمــة فــي الن

فــي جميــع حــالات لعــب الأدوار، تســاءل عمــا إذا كان الوسيطة/الوســيط محايــدًا فــي رأيهــم. إذا لــم  ■

يكــن الأمــر كذلــك، ســاعد الوسيطة/الوســيط فــي الحصــول علــى موقــف خــالٍ مــن الأحــكام مــن خلال 

زيــادة الوعــي: »أيــن كان حكمــي وكيــف أطلــق هــذا الحكــم«. بــدون هــذا التحــول، لا يمكــن اســتخدام 

الوسيطة/الوســيط فــي الصــراع الحالــي وســيتعين علــى الزميــل المضــي قدمًــا.
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التطبيق رقم )37( 

اسم النشاط: الاستمرار 

الثانيةالجلسةالخامساليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

التدرب عى القضايا الشاملة، ولعب الأدوار في القضايا بأكملها.الهدف العام للوحدة

يتدرب المشاركات/المشاركون عى تطوير قدراتهم.الهدف التفصيلي للوحدة

يتدرب المشاركات/المشاركون عى تطوير قدراتهم.أهداف الجلسة التدريبية

الاستمرارالموضوع الرئيي

تطبيق وتجميع قصص من الجلسة الثانية الموضوعات الفرعية 

الأسلوب التدريبي
لعــب الأدوار، قــدر الإمــكان، مــع المجموعــة بأكملهــا كمراقــب، وطرفــان ووســيط، 

يتبــادلان الأدوار. جلســة عامــة للتفكــير التأمــلي في المحادثــات معًــا.

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

قــم بتجميــع قصــة )بمــا فــي ذلــك عناصــر مــن الحــالات المقدمــة مــن الجلســة الثانيــة( يتــم فيهــا  ■

مناقشــة جميــع جوانــب النــزاع والوســاطة.

ــادل وجهــات  ■ ــة، الأطــراف المســتقبلة، تب ــى الطاول الأطــراف، الصــراع، البحــث عــن مــكان، الدعــوة إل

ــك(. ــا بعــد ذل ــد والتكاليــف، العمــل علــى حــل )ســيظهر تلقائيً ــدات، الفوائ النظــر، التعقي

العمل:

دع القضيــة تنفــذ، اختــر شــكل دائــري: اســمح لأشــخاص جــدد بتولــي دور الأطــراف والوسيطة/الوســيط 

إعــادة  يحــاول  الجديــد أن  إذا تعطلــت الوســاطة، يمكــن للوســيط  والدخــول فــي لعــب الأدوار. حتــى 

العمليــة مــرة أخــرى. يواصــل المــدرب إضافــة عناصــر جديــدة إلــى اللعبــة، ويتولــى اللاعبــون البيانــات 

الجديــدة ويلعبــون مــن خــلال: المواقــف والمعلومــات ومقاومــة الوسيطة/الوســيط والتعقيــدات وردود 

الفعــل علــى الحلــول. كــن مبدعًــا وتحــدى اللاعبيــن لتجعــل الأمــر صعبًــا علــى الوسيطة/الوســيط. قــم 

بتدريــب الوسيطة/الوســيط مــن خــلال الوقــوف خلفــه وتقديــم اقتراحــات للتدخــلات التــي يمكــن للجميــع 

ســماعها.

فــي جميــع حــالات لعــب الأدوار، تســاءل عمــا إذا كان الوسيطة/الوســيط محايــدًا فــي رأيهــم. إذا لــم يكــن 

الأمــر كذلــك، ســاعد الوسيطة/الوســيط فــي الحصــول علــى موقــف خــالٍ مــن الأحــكام مــن خــلال زيــادة 

ــدون هــذا التحــول، لا يمكــن اســتخدام  ــن كان حكمــي وكيــف يمكننــي إصــدار هــذا الحكــم. ب الوعــي: أي

ــر شــمولًا، مــع العنــف أو  ــي. الآن يمكــن اســتخدام الحــالات الأكث الوسيطة/الوســيط فــي الصــراع الحال

القتــل.
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اليوم الخامس الجلسة الثالثة 

التطبيق رقم )38( 

اسم النشاط: التعامل مع العداوة والضغينة 

الثالثةالجلسةالخامساليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

التعامل مع العداوة والتأثير عى الخصومةالهدف العام للوحدة

الهدف التفصيلي للوحدة

ــط  ــم رب ــث يت ــير، حي ــدة في التفك ــة جدي ــاركين بطريق ــف المشاركات/المش تعري

ــل )مســاحة  ــة للنســاء للعم ــة في المســاحة المتاح ــة الأخلاقي ــات والبوصل المعلوم

ــل( للعم

أهداف الجلسة التدريبية

ــط  ــم رب ــث يت ــير، حي ــدة في التفك ــة جدي ــاركين بطريق ــف المشاركات/المش تعري

ــل )مســاحة  ــة للنســاء للعم ــة في المســاحة المتاح ــة الأخلاقي ــات والبوصل المعلوم

ــل( للعم

التعامل مع العداوة والضغينة الموضوع الرئيي

الموضوعات الفرعية 
معالجة المجتمعات لظاهرة العداوة

رفض العنف داخل وبين الناس

محادثة جماعية، بناءً عى مقال “اليد التي تهز المهد. انظر الملحقالأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/للمدرب للتحضير: 

مــن خــلال مناقشــة الجوانــب المختلفــة فــي هــذه المقالــة، ســيحصل المشاركات/المشــاركون علــى  ■

فكــرة عــن كيفيــة معالجــة المجتمعــات لظاهــرة »العــداوة«. يمكــن للرجــال والنســاء العمــل معًــا لزيــادة 

وعــي الرجــال والنســاء بقــوى العــداوة التــي تقــوض. يمكــن أن يــؤدي التأثيــر علــى العقليــة ورفــض 

العنــف داخــل وبيــن النــاس فــي بلــد مــا إلــى ازدهــار ثقافــة البلــد مــرة أخــرى حتــى تتمكــن مجموعــات 

ــة طــرق التفكيــر والتصــرف التــي يمكــن أن  ــا مــرة أخــرى. تقــدم المقال مــن النــاس مــن الازدهــار معً

تغــذي التفكيــر فــي التغييــر.

نظم المحادثة، الحفاظ على النظرة العامة عن طريق تقسيم الكل إلى أجزاء. ■

العمل:

ناقــش كل فقــرة علــى حــدة والمقــال ككل. حــاول أن تجمــع الفكــرة الإرشــادية وراء المقــال. ترجمة العناصر 

.»YLDF« الــواردة فــي المقــال إلــى ممارســة نموذج مؤسســة تنميــة القيادات الشــابة



96

التدريب على العنف القائم على النوع الاجتماعي

)GBV( بخصوص العنف القائم على النوع الاجتماعي

ملاحظة: يرجى العودة إلى الحقيبة التدريبية رقم )1( المتعلقة بالنوع الاجتماعي.

إذا تــم اختيــار العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي كموضــوع تــود مؤسســة تنميــة القيــادات الشــابة  ■

YLDF التركيــز عليــه، فمــن المهــم مراعــاة المفاهيــم التاليــة فــي الاعتبــارات الاســتراتيجية والخيــارات 

 YLDF التكتيكيــة. )انظــر أيضًــا سياســة النــوع الاجتماعــي فــي مؤسســة تنميــة القيــادات الشــابة

والعناصــر الرئيســية فــي الملحــق(.

فــي مجــال النــوع الاجتماعــي، مــن المعتــاد التركيــز علــى المؤتمــرات والمنظمــات النســائية، وعلــى  ■

تطويــر القوانيــن واللوائــح، وعلــى الالتماســات والبيانــات. فــي الهندســة الاجتماعيــة، نــرى أن الحركــة 

النســوية مهمــة لزيــادة الوعــي وللعمليــة المطلوبــة لإصــدار القوانيــن واللوائــح والامتثــال للقوانيــن 

واللوائــح.

نحن نبحث أيضًا عن الطريقة التي يفكر بها الرجال والنساء المشاركات/المشاركون: ■

ما الذي يدفعهم، ♦

ما هي وجهة نظرهم في الحياة، ♦

وجهة نظرهم عن المرأة، ♦

في المساحة التي يتعين على النساء تطويرها، ♦

على الاختلاف بين المرأة والرجل، ♦

حول الدور الذي يؤديه الرجال والنساء فيما يتعلق ببعضهم بعضاً، ♦

في المساحة التي يمنحون فيها بعضهم بعضًا، ♦

الأعراف المتعلقة بالجنس والواجبات الزوجية، ♦

الحقوق والواجبات التي تَنسب للمرأة والرجل، ♦

الطريقة التي ينظمون بها الأسرة، والمجتمع معًا. ♦

ــة  ــة والديوغرافي ــورات الاقتصادي ــة التط ــا في خلفي ــئلة ووضعه ــن الأس ــواع م ــذه الأن ــى ه ــرد ع ــم ال ــا يت عندم

والتاريخيــة والحاليــة، تظهــر صــورة للواقــع. ثــم نبحــث بعــد ذلــك عــن طــرق لتسيــع عمليــة القضــاء عــى العنــف 

القائــم عــى النــوع الاجتماعــي.

الســؤال الجوهــري لموضــوع العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي هــو مــا يــلي: مــا الســبب أو الدافــع القــوي بمــا 

فيــه الكفايــة الــذي يســمح للرجــال الذيــن يرتكبــون العنــف الجنــي بتغيــير ســلوكهم؟

الرجــال يختلفــون. تختلــف أســباب تكييــف ســلوكهم أيضًــا. إنهــم عــى اســتعداد لتغيــير ســلوكهم إذا كانــوا يخجلــون 

ــع، أو إذا  ــال أو البضائ ــم رجــال آخــرون، أو إذا خــسوا الم ــاء الوجــه، أو إذا خاطبه ــدوا م ــن ســلوكهم، أو إذا فق م

ــن يكــون  ــب. ل ــدم أو الشــعور بالذن ــال أو الســلع، يشــعر بعــض الرجــال بالتعاطــف، والن ــوا مــن كســب الم تمكن

الآخــرون عدوانيــين تجــاه المــرأة.
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ــة. عــادة مــا يكــون دور المــرأة في وقــف  مــا نعرفــه هــو أن الاغتصــاب لا يتوقــف بالمرافعــة أو الســؤال أو المطالب

العنــف الجنــي ضئيــلاً. خلاصــة القــول هــو أن الرجــال يريــدون أن تتوقــف هــذه الظاهــرة. لــدى الرجــال تأثــير 

كبــير عــى بعضهــم بعضــاً، يجــب خــوض المعركة/النقــاش هنــاك معهــم. إذا أراد الرجــال أن تتوقــف هــذه الظاهــرة، 

لأن الأمــر يتعلــق بأخواتهــم وخالاتهــم وبنــات أختهــم ونســاءهم وبناتهــم، فلدينــا فرصــة لأنهــم يحترمــون أخواتهــم 

وخالاتهــم ونســائهم وبناتهــم، لأنهــم تعلمــوا تقديــر واحــترام المــرأة في بيئتهــا.

ــير أكــبر بكثــير عــى  ــد لهــن دور. للنســاء تأث أليــس للمــرأة دور عــى الإطــلاق في هــذا الأمــر أو الظاهــرة؟ بالتأكي

أبنائهــم مــما يعتقــدون، فالمــرأة تــربي أبناءهــا. يكنهــم المطالبــة بالاحــترام وتدريــب الأولاد عــى ضبــط النفــس مــن 

خــلال توضيــح مــا هــو مســموح بــه ومــا هــو غــير مســموح بــه. 

مــن خــلال الاهتــمام والــدفء والالتــزام بمــا يختبرونــه في حياتهــم، والحــد مــما هــو مطلــوب منهــم وغــير مطلــوب، 

ومتطلبــات واضحــة لضبــط النفــس، يتــم زرع البــذور لأخ محــترم، وابــن عــم يقــظ، وزوج متســاوٍ، وعضــو صالــح في 

المجتمــع. هــذه هــي الطريقــة التــي تؤثــر بهــا المــرأة. هــذه هــي الطريقــة التــي يجــب أن يســتخدموا نفوذهــم بهــا.

الرجــال هــم القــدوة. يلعــب تأثــير الأقــران دورًا رئيسًــا في ســلوكهم. ومــع ذلــك، هنــاك دائمــا اختلافــات. مــن المهــم 

تصفيــة الرجــال الداعمــين وكســبهم للتغيــير المقصــود. أظهــر لهــم مــا ســيحققه لهــم عندمــا يكــون التغيــير موجــودا، 

وضــح لهــم كيــف يكــن للمجتمــع أن يتغــير عندمــا يكــن أن يعمــل ضعــف عــدد الأشــخاص مــن أجــل حيــاة أفضــل 

للجميــع. هــذا لا يعنــي أنــه يجــب التخــلي عــن الثقافــة، وعــدم طاعــة أو احــترام الكتــب المقدســة، بــل يعنــي أن 

العنــف والازدراء والتجاهــل والقمــع يتــم إبعادهــم عــن المجتمــع. عندهــا فقــط ســتصبح الثقافــة العربيــة الجميلــة 

في مكانهــا الخــاص.

تأكــد مــن أن لديــك صــورة دقيقــة للموقــف الــذي تريــد التأثــير عليــه. تحديــد الدوافــع الرئيســية لجميــع المعنيــين. 

حــدد الــشركاء المحتملــين وفكــر في أي جــزء مــن الحــل يكنهــم الاعتنــاء بــه. ابتكــر اســتراتيجيات وتكتيــكات تناســب 

دوافــع المعنيــين. اطلــب منهــم شــيئاً مــا وأعطهــم شــيئاً يتوقــون إليــه. ثــم ســاعدهم عــى التطــور.
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التطبيق رقم )39( 

اسم النشاط: المفاوضات بن المرأة والرجل 

الثالثةالجلسةالخامساليوم
30 دقيقةزمن التطبيق

التفاوض بين المرأة والرجلالهدف العام للوحدة

معرفة المشاركات/المشاركين بالتفاوض ما بين المرأة والرجلالهدف التفصيلي للوحدة

المشاركات/المشاركون عى دراية بحالة الهندسة الاجتماعيةأهداف الجلسة التدريبية

المفاوضات بين الرجل المرأةالموضوع الرئيي

العنف القائم عى النوع الاجتماعي الموضوعات الفرعية 

معرفة التكتيك في السياق العام 

محادثة جماعية الأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 

إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

تتعلــق هــذه الحالــة بوضــع يكــون فيــه الرجــال والنســاء قريبيــن مــن بعضهــم بعضــاً مــن خــلال اكتشــاف  ■

أنهــم أقــوى بكثيــر معًــا فــي تحديــات الحيــاة الريفيــة. كان التفــاوض واحتــرام الــذات مــن الأمــور 

الحاســمة.

ترجمــة الحــالات الأفريقيــة ليســت صعبــة للغايــة. ســاعد المشاركات/المشــاركين علــى عمــل الترجمــة.  ■

ــا. نفــس  ــا تمامً ــا ســيكون مختلفً ــأن الوضــع فــي إفريقي ــة ب ــر عنــد التعليقــات القائل لا تقبــل أن تتعث

البحــث عــن العلاقــات بيــن المــرأة والرجــل ونفــس المعاييــر الدينيــة والثقافيــة الصارمــة هــي موضــوع 

النقــاش. وجهــات النظــر العالميــة للنــاس فــي جميــع أنحــاء العالــم )خاصــة فــي الريف( ليســت متباعدة. 

التسلســل  والرجــال،  النســاء  أدوار  الانتمــاء،  الخيانــة،  الــولاء،  القبيلــة،  الأرض،  الكبريــاء،  الشــرف، 

الاجتماعــي: فهــذه الأمــور تلعــب دور فــي كل مــكان، وهنــاك العديــد مــن أوجــه التشــابه. فــي هــذا 

النــوع مــن المقاومــة، تعــود المجموعــة إلــى المحتــوى: كيــف حــدث التغييــر، ومــا هــي العناصــر التــي 

نراهــا ومــا هــي الاحتمــالات التــي يوفرهــا لنــا هــذا للتأثيــر علــى الظواهــر الاجتماعيــة غيــر المنضبطــة 

وغيــر المرغــوب فيهــا فــي حالتنــا للأفضــل.

العمل:

اقرأ »اليد التي تهز المهد« في الملحق. ■

مثالنــا عــن العنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي. ابحــث عــن الأســئلة التاليــة واســتخدم القوائم أعلاه  ■

فــي المناقشــات. اختــر جلســة عامــة أو جماعيــة مــع مراعــاة الســرعة التــي يســتوعب بهــا المشــاركات/

المشــاركون المواد ويطبقونها.

هل العنف القائم على النوع الاجتماعي موضوع يتناسب مع رؤيتنا ورسالتنا؟ ■
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هل العنف القائم على النوع الاجتماعي هو موضوع يمكننا من خلاله إحداث فرق؟ ■

ما هي الاعتبارات الاستراتيجية؟ ■

ما هو التكتيك في ضوء السياق؟ ■

شــاركِ هــذه المفاهيــم مــع المجموعــة. اختــر مشــاركة الأفــكار قبــل المحادثــات أو كمصــدر إلهــام بيــن  ■

المحادثات.
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التطبيق رقم )40( 

اسم النشاط: تطوير اسراتيجية العنف القائم عى النوع الاجتماعي 
 

الثالثةالجلسةالخامساليوم
60 دقيقةزمن التطبيق

إعداد الهندسة الاجتماعيةالهدف العام للوحدة

ــار بشــكل تكتيــي لإحــداث الهدف التفصيلي للوحدة ــة بشــكل اســتراتيجي وتخت تفكــر العقــول الانتقادي

فــرق في الواقــع.

ــار بشــكل تكتيــي لإحــداث أهداف الجلسة التدريبية ــة بشــكل اســتراتيجي وتخت تفكــر العقــول الانتقادي

فــرق في الواقــع.

تطوير استراتيجية العنف القائم عى النوع الاجتماعي الموضوع الرئيي

تعريف الهندسة الاجتماعية الموضوعات الفرعية 

صحة وصدق المعلومات والاستدلال

معرفة الاعتبارات الاستراتيجية 

بحث عام يكن تحضيره في مجموعات صغيرة لكل جزءالأسلوب التدريبي

متروك للمدربة/المدرب اختيار الأدوات المستخدمة المناسبةالأدوات المستخدمة 
إرشادات للمدربة/المدرب للتحضير: 

يرجــى مشــاركة المعلومــات أدنــاه. إنــه ليــس موضوعًــا ســهلًا، خــذ وقتــك، تــدرب علــى الشــروط. أخبــر  ■

المشاركات/المشــاركين بمــا تقصــده، واطلــب منهــم رد مــا قلتــه. تحقــق ممــا فهمــوه:

تتطلــب الهندســة الاجتماعيــة التفكيــر النقــدي المســتمر من المشاركات/المشــاركين. إذا كان لديهم  ■

الطمــوح لتحقيــق واقــع جديــد، فهــذا يتطلــب يقظــة دائمــة فيمــا يتعلــق بمعالجــة جميــع المعلومــات 

التــي يتــم توفيرهــا لهــم. هــذا يعنــي أنــه مــن خــلال إدراكهــم لموقفهــم وطموحهــم، ســوف 

يســعون إلــى تحليــل الصــورة الأكبــر والإشــراف عليهــا، ووزن وتقييــم المعلومــات والاســتدلال حتــى 

يتمكنــوا مــن اختيــار الاتجــاه والطريقــة التــي يديــرون بهــا عمليــات التغييــر.

تتطلب اليقظة المستمرة من أجل: ■

صحة وصدق المعلومات والاستدلال، ♦

المختبــرة والمعلومــات  ♦ المعلومــات  بيــن  العلاقــة  التفكيــر، وعلــى  علــى قــوة وفائــدة 

الجديــدة.

حــول العلاقــة بيــن البوصلــة الأخلاقيــة المعبــر عنهــا فــي رؤيــة ورســالة مؤسســة تنميــة  ♦

القيــادات الشــابة YLDF والعمــل المطلــوب لتحقيقــه.

يتطلب الأمر أن تكون نقديًا، وتفكيرًا استراتيجيًا، واختيارًا تكتيكيًا. ♦
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الاعتبارات الاستراتيجية تدور حول: ■

الوعي بالسياق الذي تعمل فيه، ♦

التأثير الواعي للسياق، ♦

اختيار الموقف في السياق، ♦

يتعلق الأمر بالاتجاه الذي تريد أن تسلكه، ♦

بعد كل الاهتمامات والأهداف والإمكانيات تم موازنة بعضها بعضاً. ♦

إلى أين تطمحِ؟ ♦

لمن تفعلِ ذلك؟ ♦

لماذا تفعلِ ذلك؟ ♦

كيف يمكن تحقيق الهدف؟ ♦

ما هي القوى المضادة التي يمكن أن تواجهها؟ ♦

هل أنتِ على استعداد لمقاومة القوى المضادة؟ ♦

هل أنتِ مجهز لمقاومة أو الانحناء أو إشراك أو مواجهة القوى المعارضة؟ ♦

ما هي المخاطر التي أنت على استعداد لتحملها؟ ♦

الاختيار التكتيكي يدور حول: ■

كيف يمكن نشرها، ♦

أي الشركاء يتناسبون مع القيم التي تؤمن بها والتغيير الذي تريد تحقيقه، ♦

ما هي المواقف التي يمكن اتخاذها، ♦

كيفية إشراك الخريجات/الخريجين، ♦

ما هي المحادثات التي تتماشى مع البيئة، ♦

كيفية إعداد أصحاب المصلحة، ♦

ما هي الجهود التي يمكن أن تبذلها المنظمة للمساهمة في الاستراتيجية. ♦

الأســئلة المذكورة أعلاه أساســية لممارســة التفكير النقدي والاختيار الاســتراتيجي والتفســير التكتيكي. 

ناقشــهم إذا لاحظــت أنــه لا يمكــن التوســط فــي موضــوع مــا )الصــراع بيــن الجهــات الفاعلــة المعروفــة( 

ولكنــه يتطلــب هندســة اجتماعيــة )توتــرات، مواضيــع معقــدة(
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حساسية النزاع والنوع الاجتماعي

تمهيد

لم يعــد الاهتــمام بالنزاعــات مقتــصرا عــى الدراســات الأكادييــة أو عــى تدخــل الخــبراء بــل أصبــح كذلــك مجــال 

اهتــمام منظــمات المجتمــع المــدني دوليــة كانــت أم محليــة وذلــك انطلاقــا مــن الاهتــمام الرئيــي لهــذه المنظــمات 

ــد  ــى الصعي ــة ع ــات التنمي ــدى معوق ــكل إح ــه يش ــح تجاهل ــث أصب ــزاع بحي ــا بالن ــيّن ارتباطه ــة والي تب بالتنمي

الاقتصــادي، الاجتماعــي أو الســياسي... وبنــاء عليــه أصبــح الحفــاظ عــى التماســك الاجتماعــي للمجتمعــات المحليــة 

إحــدى الغايــات الي يشــتغل مــن أجلهــا الفاعلــون في المجتمــع المــدني ومــا ينفذونــه مــن مشــاريع وبرامــج. ومــن 

هنــا فــان التحليــل تكمــن أهميتــه في انــه يســاعد المتدخــل في فهــم خلفيــة المواقــف التاريخيــة حــول النــزاع وكــذا 

الفهــم والإدراك والاطــلاع عــى الحــدث الجــاري أثنــاء النــزاع. وفي تحديــد وتوصيــف كافــة الأطــراف ذات العلاقــة 

بالنــزاع، وأيضــا فهــم وجهــات نظــر كل طــرف ويتعرف/تتعــرف بشــكل أكــبر عــى طبيعــة العلاقــات والروابــط فيــما 

ــه مــن موضوعــات  ــزاع » ومــا ينــدرج تحت ــوان »تحليــل الن ــم ادراج الفصــل الأول بعن بــين كل العلاقــات. ولهــذا ت

فرعيــة )مدخــل مفاهيمــي، تحليــل النــزاع، أدوات تحليــل النــزاع، حساســية النــزاع، حساســية النــوع الاجتماعــي(.
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أولًا: مدخل مفاهيمي 

1-مفاهيم السلام

تعريف السلام

السلام هو حالة أو فترة ليس فيها حرب أو إنتهت فيها حرب »قاموس أكسفورد الانجليزي«. ■

السلام هو غياب العنف أو الشر وحلول العدالة »ويكبيديا«.    ■

»السلام هو عبارة عن محصلة التفاعل ما بين النظام المدني والعدالة الاجتماعية« )ديفيز 2009( ■

■ THE GLOSSARY: WWW.( »الســلام هــو ليــس فقــط غيــاب الحــرب بــل أيضــا حلــول الخــير للفــرد والمجتمــع«

)SCU.EDU/PM/RESOURCES

■ Miriam’s well: www.( »ــروح ــة ال ــلي وطمأنين ــتقرار الداخ ــى الاس ــوم ع ــة تق ــة أخلاقي ــدأ وصف ــو مب ــلام ه »الس

)mariam- well.org

تعريــف مفهــوم بنــاء الســلام )Peace- Building(:هــو جهــد ومجموعــة اجــراءات وترتيبــات يتــم  ■

تنفيذهــا في مرحلــة مــا بعــد انتهــاء النزاعــات يتــم مــن خلالهــا معالجــة وتنــاول القضايــا العميقــة والمعقــدة 

ــز  ــؤدي إلى تعزي ــود ت ــات المســلحة هــذه الجه ــدلاع ونشــوب النزاع ــؤدي إلى ان ــي تتســبب وت ــب الت التركي

ــددة  ــاطات متع ــبر نش ــزاع ع ــذور الن ــباب وج ــج أس ــالي تعال ــة وبالت ــة والهيكلي ــيرات البنيوي ــجيع التغ وتش

تشــمل1:

صنــع الســلام )الحــوار، الواســطة، المســاهمة فــي اتفاقيــات الســلام ومراقبــة  ♦

تطبيقهــا(.

ــزع الســلاح، والعــدل،  ♦ ــا الســلام، ون ــز ورفــع مســتوى الوعــي بالنســبة لقضاي تعزي

وحقــوق الإنســان.

الشــعبية  ♦ المشــاركة  وتشــجيع  فيهــا،  والمشــاركة  السياســية  العمليــات  قيــادة 

الديمقراطيــة. العمليــات  فــي  الثقــة  وتعزيــز 

توفيــر الخدمــات الاجتماعيــة للتأكــد مــن تلبيــة الاحتياجــات الحياتية الأساســية للجميع  ♦

وخصوصــا الأقــل حظا.

تعزيز المجتمع المدني والمساهمة في نجاحه. ♦

القيام بأعمال تطوير وتنمية وإعمار وإعادة بناء المجتمع المحلي. ♦

1- تعريف اجرائي للباحث بالاستفادة من: إطار مفاهيم السلام والأمن والمسئولية والمحاسبة، سانام ناراجي اندرليني – جودي البشرا، ص 10.
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مفهــوم فــرض الســلام )Peace enforcement(2: هــو مجموعــة التدابــير التــي يتلــك مجلــس الأمــن  ■

فرضهــا بموجــب الفصــل الســابع مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة والتــي تكــون ذات طبيعيــة غــير عســكرية أو 

عســكرية في إحــدى حــالات تهديــد الســلم والأمــن الدوليــين أو الإخــلال بهــما أو إحــدى حــالات العــدوان بمــا 

يــؤدي إلى انهــاء النــزاع القائــم وفــرض حالــة الســلام بالقــوة أو بالتدابــير المتخــذة.

حفــظ الســلام )Peace Keeping(3: هــي التدابــير المؤقتــة التــي يتلــك مجلــس الأمــن اتخاذهــا دون أن  ■

يحســم الخــلاف بــين الأطــراف المتنازعــة أو يخــل بحقوقهــم أو يؤثــر بمطالبهــم والهــدف منــه منــع تفاقــم 

الأوضــاع والســيطرة عــى النــزاع في حــدود أمانــة منهــا انشــاء مناطــق منزوعــة الســلاح أو وقــف اطــلاق النــار 

أو إقــرار الهدنــة.

ــع  ■ ــدف إلى دف ــل يه ــن أي عم ــي تتضم ــات الت ــود والعملي ــي الجه صنــع الســلام )Peace Making(4: ه

الأطــراف المتنازعــة للتوصــل إلى اتفــاق ســلام مــن خــلال الوســائل الســلمية الدبلوماســية كالتفــاوض والتحــاور 

واســتعمال الوســائل الدبلوماســية دون اســتخدام الوســائل العســكرية.

أنواع السلام:

2- دور الأمم المتحدة في بناء السلام، خولة محي الدين يوسف، مجلة جامعة دمشق المجلد 27 العدد 3، 2011، ص 493.

3- المرجع السابق، ص 494.

4- تطور مفهوم بناء السلام: دراسة ي النظريات والمقاربات، حمدوش رياض، كلية العلوم السياسية، الجزائر، ص7.
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2- مفاهيم النزاع: 
تعريف النزاع

هــو وقــوع تضــارب أو تعــارض الآراء أو المواقــف بــين شــخصين أو أكــر أكان ذلــك معلنــاً أم غــير معلــن. وقــد يكــون  ■

لوجــود مثــل هــذه النزاعــات نتائــج إيجابيــة أو ســلبيه، وذلــك حســب طريقــة تفاعــل الأطــراف مــع النزاعــات. 

النزاع جزء أصيل وطبيعي من حياتنا. ■

النزاع يحصل بسبب وجود خلاف والخلاف ناتج عن الاختلاف. ■

طريقتنا في التعامل مع مواقف النزاع تجعل منه فرصة أو تهديد. ■

التعامل البناء مع النزاع إلى جانب انه مهارة فهو علم له نظرياته ومبادئه وأساليبه واستراتيجياته.  ■

ــادر  ■ ــول مص ــية، أو ح ــة أو حس ــت حقيقي ــواء كان ــة س ــداف متضارب ــول أه ــر ح ــان أو أك ــس اثن ــزاع: أن يتناف الن

محــدودة )كلام في الموضــوع مبــاشرة( مثــال: أن يضــع أحدهــما الآخــر في اختيــار إمــا الموافقــة عــى وجهــة نظــره أو 

ــلا. الانفصــال مث

النــزاع: الاهتــمام بـ)شــكل الــكلام( وليــس )محتــوى الــكلام( أو المناوشــات حــول الموضــوع دون الحديــث فيــه مباشرة.  ■

مثــال: مناوشــات بــين الزوجــين بعــد العــودة )الأكل، الدوشــة، ضرب الأولاد( لاســتفزاز الطــرف الآخــر.

النــزاع البنــاء ينشــب بــين أولئــك الذيــن يشــنون النــزاع بطريقــة بنــاءة »مــع الآخريــن« باعتبارهــم كيانــات مشروعــة 

وهــم لا يهــددون وجودهم.

النــزاع الهــدّام هــو »النــزاع المفــروض مــن جانــب واحــد دون أن يــولي أي اعتبــار يذكــر لمصالــح الطــرف المفــروض 

عليــه النــزاع واحتياجاتــه، ويعتــبر طــرف واحــد أو أكــر النتيجــة بأنهــا جائــرة وتقتــي الإنصــاف أو مهينــة وتقتــي 

الانتقام.

النــزاع الهــدّام مثلــه مثــل النــزاع البنــاء يميــل إلــى إعــادة إنتــاج نفســه: فالنزاعــات الهدّامــة تفــي إلى نشــوء 

علاقــة بــين الأطــراف تنشــب في إطارهــا النزاعــات المســتقبلية بطريقــة هدّامــة أيضــا.

ــول إن  ــم الق ــن المه ــزاّع. م ــه الن ــذي يحــدث في ســياق النــزاع هــو الإطــار الســياسي والاقتصــادي والاجتماعــي ال

ــم  ــما أن فه ــزاّع، ك ــذا الن ــات ه ــلوكيات واتجاه ــف والس ــع المواق ــم وتوقّ ــن فه ــل م ــن المتدخ ــزاّع تمك ــة الن معرف

السّــياق الــذي يحــدث فيــه النــزاع ينــع المتدخّــل مــن اتخــاذ قــرار غــر مناســب قــد يعقّــد النــزاّع بــدلا مــن حلــه 

ونذكــر مــن أهــمّ العوامــل الســياقية التــي قــد تؤثــر عــى النّزاعــات )لتاريــخ والجغرافيــا والانتــماء العرقــي والدّيــن 

والجنــس وأجهــزة الإعــلام، ...إلــخ.(
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التصدي للنزاع العنيف: منع أطراف النزاع من الاستخدام المفرط للقوة بمختلف الطرق.

 إدارة النــزاع والغــرض مــن هــذا الأســلوب هــو مســاعدة الأطــراف المشــتركة في النــزاع عــى الوصــول إلى وجهــة نظــر 

أو ســلوك يعمــل عــى وقــف النــزاع او تخفيــف حدتــه. ولا يخاطــب التدخــل في هــذه الحالــة مصــادر النــزاع ولكــن 

يركــز عــى تعديــل ســلوك النــزاع -قيــام أطــراف النــزاع بســلوك مُعــادٍ-، ويســتهدف بعــض موضوعــات النــزاع بالقــدر 

الــذي يضمــن عــدم حــدوث ســلوك مُعــادٍ أو عنيــف مــن الأطــراف المشــتركة في النــزاع وعــادة مــا يســتخدم هــذا 

الأســلوب في خفــض درجــة تعقيــد الســلوك حتــى يصــل للنقطــة المناســبة لاســتهداف مصــادر النــزاع وموضوعاتــه. 

مثــال العمــل عــى وقــف إطــلاق النــار بــين فئتــين متحاربتــين.

ــزاع في فهــم حاجــات الأطــراف  حــل النــزاع والغــرض مــن هــذا الأســلوب هــو مســاعدة الأطــراف المشــتركة في الن

ــلي هــذه الخطــوة إدارة  ــا ت ــادة م ــزاع وع ــول للن ــه، والعمــل عــى إيجــاد حل ــزاع وموضوعات الأخــرى ومصــادر الن

النــزاع بهــدف إيجــاد الترتيبــات الدائمــة للصراعــات. ومــن أمثلتهــا مســاعدة الفئــات المتحاربــة في مناقشــة شــكواهم 

وحاجاتهــم )مثــل الحاجــة للإقــرار بالهويــة العرقيــة أو الوصــول إلى المــوارد(. وقــد تتضمــن القــرارات إعطــاء الحكــم 

الــذاتي الســياسي ومجموعــة عرقيــة أو زيــادة الخدمــات الصحيــة والتعليميــة وفــرص العمــل لمجموعــات مهمشــة.

ــة تحويــل علاقــة الأطــراف المشــتركة في النــزاع إلى علاقــة  تحويــل النــزاع والغــرض مــن هــذا الأســلوب هــو محاول

ــزاع  ــادر الن ــتهداف مص ــق اس ــن طري ــة ع ــة ودي ــة صراع إلى علاق ــن علاق ــم م ــير علاقته ــلال تغي ــن خ ــة م إيجابي

ــة  ــلوكيات صراع صحي ــاب س ــى اكتس ــزاع ع ــتركة في الن ــراف المش ــاعدة الأط ــو مس ــر ه ــرض الآخ ــه. الغ وموضوعات

ــزاع إلى سلســلة مــن ورش حــل  ــا دعــوة أطــراف الن ــع النزاعــات بمفردهــم. ومــن أمثلته ــن التعامــل م ــم م تمكنه

ــى  ــزاع ع ــتركة في الن ــراف المش ــب الأط ــم وتدري ــق وتعلي ــف الحقائ ــة وكش ــان للمصالح ــكيل لج ــكلات وتش المش

ــزاع. ــل الن ــات تحوي تقني

نتيجــة النــزاع هــي التأثــيرات الناتجــة عــن مســلك النــزاع و/أو التدخــل لإيجــاد حــل عــى ســير النــزاع. ولا تكــون 

هــذه التأثــيرات إيجابيــة دائمــاً. لــذا مــن الــضروري أن نــدرك أن نهايــة النــزاع ليســت دائمــاً ســعيدة وهــذا يعتمــد 

بدرجــة كبــيرة عــى قابليــة وجديــة الأطــراف لحــل النــزاع وقــدرة الأطــراف الخارجيــة عــى تضييــق الثغــرات بــين 

الأطــراف المتصارعــة. ونتيجــة لهــذا، لا يتــم التوصــل إلى قــرار نهــائي يخــص النــزاع لــذا قــد يتــم التوصــل إلى حلــول 

مؤقتــة تحتــاج المتابعــة للوصــول إلى حــل نهــائي.

الوقايــة مــن النــزاع: لا نقصــد بعبــارة الوقايــة مــن النــزاع أن نحقــق واقعــا بشريــا خاليــا مــن النــزاع وإنمــا نقصــد 

ــي تمكنهــم مــن التعامــل مــع النزاعــات  ــك أن تنجــح المجتمعــات والأفــراد في اكتســاب المعرفــة والمهــارات الت بذل

ــد أو عنــف وهــذا يتطلــب  ــدون تصعي ــح الأطــراف ب ــؤدي إلى إشــباع حاجــات ومصال بأســلوب ســلمي وإيجــابي ي

بالطبــع ترســيخ أســاليب إدارة وحــل وإصــلاح النــزاع وخلــق الظــروف المواتيــة لتحقيــق العدالــة في إشــباع حاجــات 

الأفــراد والمجتمعــات الأساســية وتوفــير وســائل معالجــة النــزاع الفعالــة.
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ولم يتم إعداد الشكل أدناه لتفسير »متى تعمل ماذا » ولكن لتوضيح مدلولات المصطلحات.
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يشــير مفهــوم منــع النــزاع إلى الاســتراتيجيات التــي تعالــج النــزاع الكامــن أمــلاً في عــدم تصعيــده للوصــول لحالــة 

العنــف. في حــين يشــير مفهــوم حــل النزاعــات إلى الاســتراتيجيات التــي تتعامــل مــع النــزاع الظاهــر –أمــلاً- ليــس 

في الوصــول إلى اتفــاق ينُهــي العنــف )تســوية النــزاع( فحســب، بــل وللوصــول أيضــاً إلى حــل للغايــات والأهــداف 

المتنافــرة التــي تكمــن وراء هــذا النــزاع. مــع أن تحويــل النــزاع هــي الاســتراتيجية المنشــودة والأكــر شــمولية إلا أنهــا 

تطلــب وقتــاً أطــول ومــدىً أكــبر.

عــدم إلحــاق الضــرر6  إلــى ضرورة أن تســعى المنظــمات الإنســانية »للحــد مــن الأذى الــذي قــد تتســبب فيــه عــن 

غــير قصــد مــن خــلال تواجدهــا وتقديــم المســاعدة وتدخــلات بنــاء الســلام«. حيــث يكــن أن يكــون نطــاق هــذه 

الآثــار الســلبية غــير المقصــودة واســعا وفي غايــة التعقيــد.

5- WORKING WITH CONFLICT التعامل مع النزاع مهارات واستراتيجيات للتطبيق – RTC: Responding to conflict,2000 Copyright.

6- Kahn, C., and Lucchi, E. 2009. ‹Are Humani: tarians Fuelling Conflicts? Evidence from eastern Chad and Darfur›, Humanitarian 

Exchange Magazine, No43,www.odihpn.org/humanitarian- exchange- magazine/issue- 43/are- humanitarians- fuelling- conflicts- 

evi- (dence- from- eastern- chad- and- darfur.
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ثانياً: نظريات السلام

ينطلــق مفهــوم بنــاء الســلام وفــق أصــول وأســس ومبــادئ ومنطلقــات مختلفــة بحســب المنظــور الفلســفي النظــري 

ــير مــن  ــة الكث ــه وبحســب الاتجــاه الفكــري للباحثــين والمهتمــين ومــن هــذه المنظــورات الفكري ــق من ــذي ينطل ال

النظريــات التــي تــشرح الأســس الفكريــة لمفهــوم بنــاء الســلام مــع الإشــارة إلى أن هــذا المفهــوم يعــاني مــن نقــص 

ــات  ــين يتجهــون نحــو نظري ــب الباحث ــة شــاملة تــشرح هــذا المفهــوم مــا جعــل أغل مفاهيمــي فــلا وجــود لنظري

جزئيــة تحــاول تحليــل وتفســير هــذا المفهــوم ســنختار منهــا المقاربــات التاليــة7:

1 ــ النظرية الواقعية:

 ان النظريــة الواقعيــة تركــز عــى ميــزان القــوة بــين الــدول ذات الســيادة، وهــي تــرى ان النظــام العالمــي هــو نظــام 

فوضــوي يعمــه العنــف والــصراع الــذي تحكمــه القــوة، ودول تقودهــا المصلحــة، والمصلحــة الوطنيــة التــي تعنــي 

الحفــاظ عــى البقــاء والاســتمرار وبنــاء الســلام بالنســبة للواقعيــة وهــو يعمــل عــى الحفــاظ عــى الاســتقرار مــن 

خــلال الحفــاظ عــى الســلطة والمصلحــة.

وبالتــالي فالطبيعــة الفوضويــة للــدول وعــدم وجــود ســلطة تعلــو عــى ســلطة الــدول فهــذا ســيخلق الشــك بــين 

الــدول وعنــه ينتــج المــأزق الأمنــي، ولكــن كي لا تدخــل الــدول في حــروب، تلجــا إلى تحالفــات مــع بعضهــا البعــض 

مــن أجــل أن تحافــظ عــى بقائهــا ومصالحهــا، مــن خــلال خلــق علاقــات تعاونيــة وبنــاء شراكات، لكــن مــا يعيــب 

عــى هــذه النظريــة هــو إهمالهــا لــدور فواعــل كالمنظــمات الدوليــة الحكوميــة وغــير الحكوميــة والفاعلــين غــير 

ــاء  ــة بن ــان عملي ــالي ف ــة، وبالت ــات الدولي ــد في العلاق ــة كفاعــل وحي ــة تعــترف بالدول ــة الواقعي الرســميين، فالنظري

الســلام هــي مــن اختصــاص الــدول فقــط، بحيــث تعمــل عــى الحفــاظ عــى الأمــن والســلام8.

2 -نظرية التغيير:

 إن نظريــة التغيــير هــي الأداة التــي تــشرح تطــور التغيــير عــى المســتوى الاجتماعــي، ويكــن أن تســتخدم لتحــدد 

ــج عــى مســتويات  ــق نتائ ــة المســاهمة في تحقي ــا البعــض، وكيفي ــير الاجتماعــي مــع بعضه ــادرات التغي ــم مب وتقي

المدخــلات والمخرجــات والنتائــج، فنظريــة التغيــير يكــن أن تفــس مــن خــلال الصلــة بــين الأنشــطة ونتائجهــا.

ــدى  ــى الم ــير ع ــة، أي التغي ــداف المطلوب ــق الأه ــل إلى تحقي ــي توص ــرق الت ــدد الط ــشرح وتح ــير ت ــة التغي فنظري

ــاشر. ــل المب ــن العم ــودة م ــة المقص ــن النتيج ــة ع ــورة واضح ــدم ص ــما تق ــل، ك الطوي

كــما تــشرح طريقــة انتقــال التغيــير، فهنــاك بنيــات مختلفــة، ومراحــل للنــزاع والمســتويات المختلفــة لبنــاء الثقــة 

ــة تحــول9 . داخــل المجتمــع أو بالمجموعــة التشــاركية، هــذا في المجتمــع الــذي يكــون في حال

ــام بالعمــل )أ( بنجــاح، ســيؤدي إلى حصــول النتيجــة )ب( أي الحركــة  ــة أن القي ــير في معادل ــة التغي تتلخــص نظري

نحــو الســلام. 10

ينظــر إلى التغيــير وفــق أربــع مســتويات للتغيــير بدرجــات مختلفــة وبأهــداف مختلفــة مــع درجــات متفاوتــة مــن 

7- تطور مفهوم بناء السلام: دراسة ي النظريات والمقاربات، حمدوش رياض، كلية العلوم السياسية، الجزائر، ص8.

8- Thaniapaffenholz ;civil society and peacebuilding,history,theory; current practice;version06january;2009,p.08.

9- Archamaaryal and others,theories of change in peace building: learning from the experiences of peace building 

initation in nepal – janurary. Euroheanunion_puplication. 2012.P.41.42.43.44.

 

10-  التفكير بشأن ممارسة السلام، المنظمة التعاونية للعمل الانمائي، 2013، ص34.
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النجــاح وهــي:

التغييــر الســلوكي، وهــذا مــن خــلال بنــاء جــو مــن التســامح والثقــة، وتبنــي حلــول النزاعــات وطــرق غــير عنيفــة، 

وممارســتها والارتبــاط بمجموعــات أخــرى، مثــل وســائل الإعــلام والمنظــمات، والمجتمــع المــدني، وحــث الشــباب عــى 

المشــاركة السياســية، وبهــدف الحــد مــن العنــف، ومــن أجــل اكتســاب مهــارات عــى القــدرة عــى الاســتماع إلى الآخــر، 

والنظــر إلى انشــغالاته، والتفكــير قبــل اتخــاذ قــرار الانفتــاح عــى الحــوار وتوعيــة الأفــراد حــول حقوقهــم وواجباتهــم، 

والعمــل عــى التغيــير بالاتجــاه الإيجــابي، وتغــير المواقــف والســلوكيات.

التغيــر فــي العلاقــات، بهــدف التقليــل مــن العنــف، وأيضــا للمســاعدة عــى لعــب أدوار مهمــة، وبنــاءه في عمليــة 

بنــاء الســلام، لأجــل القيــام بالعمــل التشــاركي بــين الشــباب والنســاء وتفعيــل دور المجتمــع المــدني، والأحــزاب السياســية، 

والمســاهمة في تغيــير العلاقــات بــين قــادة الأحــزاب السياســية مــن خــلال خلــق أرضيــة مشــتركة للحــوار.

التغييــر الهيكلــي )البنيــوي( وهــذا مــن خــلال ترســيخ تغــير هيــاكل الســلطة المحليــة والمتمثلــة في تغــير قناعــة 

ــت إلى  ــلام تحول ــاء الس ــات بن ــا، فأولوي ــوص عليه ــلوك المنص ــد والس ــزام بالقواع ــاء والالت ــرار، وإشراك النس ــاع الق صن

ــخ. ــوي كالصحــة والاقتصاد...إل ــيرة، وإصــلاح القطــاع الحي ــة الفق ــكلي ومشــاركة الطبق ــير الهي التغي

ــف  ــم المواق ــي تدع ــدني الت ــع الم ــمات المجتم ــة، ومنظ ــمات المحلي ــمال المنظ ــادرات وأع ــر الثقافــي لأن مب التغيي

وتــروج لثقافــة الســلام، لا تكــون فعالــة إلا عندمــا تتمكــن مــن الوصــول إلى قاعــدة جماهيريــة مــن النــاس، والتغلــب 

عــى التمييــز عــى أســاس الجنــس، أو الطائفــة، أو الديــن، أو المنطقــة، وهــذه المجموعــة تبــين كيــف أن التغيــير الثقــافي 

يســاعد عــى تحقيــق مبــادرات بنــاء الســلام11.

أمــا العوامــل التــي تســهل عمليــة التغيــير فــكل نظريــات التغيــير تســتخدم مــن قبــل المنظــمات في أبحاثهــا، وهــذا 

للحاجــة مــن أجــل التحــول في العنــف الســلوكي، والهيــكلي، والثقــافي، وخاصــة في المرحلــة الانتقاليــة لمــا بعــد النــزاع، 

مــن نــزاع ديناميــي عنيــف، إلى تغيــير اجتماعــي بنــاء، وكل هــذا لا يكــن أن يتحقــق إلا مــن خــلال مجموعــة مــن 

الاســتراتيجيات المتكاملــة، والتنســيق مــع فواعــل أخــرى مشــاركة عــى المســتوى المحــلي والوطنــي.

3 -نظرية نضج النزاعات الدولية للحل.

 تفــترض هــذه النظريــة أنــه خــلال مرحلــة معينــة مــن النــزاع، تظهــر الأطــراف المتحاربــة اســتعدادها للتــداول بشــأن 

مقترحــات التســوية التــي طالمــا تغاضــت عنهــا في الســابق، ويعــود ذلــك إلى إدراكهــا بــأن أي بديــل عــن التفــاوض 

ــاً  ــة الحســم العســكري )ســوريا حالي ــات لإمكاني ــة علام ــق أي ــوح في الأف ــه لا تل ــن أن ــة، فضــلا ع ســيؤدي إلى كارث

 .)2017

 وهنــا نكــون أمــام مــا يســمى اللحظــة الحرجــة )النضــج( Ripe moment والتــي تحسّــن وبشــكل مفاجــئ مــن 

 Winning Mentality فــرص النجــاح لجهــود الوســاطة. حيــث يتحــول قــادة أطــراف النــزاع عــن عقليــة الانتصــار

لصالــح عقليــة التوفيــق Conciliating Mentality فالقبــول بالحــل التفــاوضي لا يعــود إلى إتبــاع إجــراءات معينــة 

فحســب، ولكنــه يعــود بالأســاس إلى مــدى جاهزيــة الأطــراف لاســتغلال الفــرص، ومواجهــة الخيــارات الصعبــة، 

11- Archamaaryal ,Ibid.p47.
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وتقديم تنازلات متبادلة ومتكافئة، باختصار يجب أن تفعل اليء الصحيح في الوقت المناسب12.

إن دمــج هذيــن النموذجــين ضمــن نمــوذج واحــد يعــد دعامتــان جوهريتــان لمفهــوم لحظــة النضــج، إذ يصنعــان 

وبشــكل متكامــل الظــروف المواتيــة والســياق الملائــم للحــل، ومــن هنــا فــإن التمييــز بينهــما هــو لأغــراض تحليليــة 

وليــس لأســباب مفهوماتيــة. واســتعمالها بشــكل مترابــط يــدد مــن فــرص نضــج النــزاع لجهــود الحــل.

ــا   وعــى هــذا الأســاس، فــإن تصــور لحظــة النضــج يقــوم عــى إدراك أطــراف النــزاع بأنهــم يعيشــون مأزقــا صعب

متبــادلا Hurting Stalemate Mutually )مــأزق الايــذاء المتبــادل(، الــذي لا تبــدو في الأفــق أيــة نهايــة لــه، وحيــث 

ــل  ــما تماث ــصر. بين ــق الن ــد حاســم يحق ــة لتصعي ــة إمكاني ــاك أي ــر هن ــك الحصــول عــى المســاعدة ولا تظه لا يكن

ــي تســوء  ــة Precipice أو النقطــة الت ــة الهاوي ــة Imminent Mutual Catastrophe تخطــي حاف ــة المتبادل الكارث

فيهــا الأمــور بشــكل مفاجــئ.

 إن إدراك أطــراف النــزاع بأنهــا في مــأزق، ولــو بدرجــات متفاوتــة، يجعلهــا تحــس بأنهــا محتجــزة ضمــن وضعيــة لا 

تكــون لهــم معهــا أيــة مكاســب مــن خــلال الاســتمرار في التصعيــد، وهنــا يدركــون بأنــه يتعــين عليهــم البحــث عــن 

سياســة بديلــة أو مخــرج لهــذا النفــق المســدود deadlock. ويؤكــد »هــري كيســنجر«، مهنــدس عمليــة الســلام في 

الــشرق الأوســط ذلــك، بإقــراره بــأن المــأزق ]المتبــادل[ هــو إحــدى الــشروط الأساســية لنجــاح التســوية.

 ويســتند إحســاس أطــراف النــزاع بأنهــا أمــام مــأزق إلى المعانــاة وتزايــد الخســائر التــي ترتبــط باســتمرار التصعيــد 

وعندمــا يرتفــع معامــل التكاليــف نســبة إلى المكاســب بشــكل دراماتيــي، تشــعر بالاحتجـــاز وتبحـــث عـــن بديـــل 

آخـر.

ويـــرتكز ذلــك عــى خاصيــة التعلــم حيــث أن المجموعــات الإثنيــة المتنازعــة تعتــبر بــدروس المــاضي، وفي خياراتهــا 

المســتقبلية، فإنهــا تأخــذ بعــين الاعتبــار معاناتهــا الســابقة والتكاليــف التــي تحملتهــا.

 Prisoner Dilemma »ومــن منظــور نظريــة المباريــات، يكــن التعبــير عــن المــأزق بالانتقــال مــن »ورطــة الســجين 

Game إلى »ورطــة الجبــان« Chicken Dilemma Game أي مــن المحصلــة الســلبية التــي تميــز الوضــع القائــم أو 

التفــاوض إلى محصلــة إيجابيــة13.

 وأخــيرا، لابــد مــن الإشــارة إلى أن عجــز مفهــوم لحظــة النضــج عــن تقديــم تفســير للكثــير مــن حــالات نجــاح جهــود 

التســوية والحــل قــاد بعــض الباحثــين إلى إحــداث تعديــلات عــى التصــور العــام للنضــج. حيــث قام«جــون ســتيفن 

ســتيدمان« John S. Stedman، ومــن خــلال بحثــه حــول زمبابــوي أظهــر أن نجــاح عمليــة الوســاطة لا تســتدعي 

حصــول مــأزق ضــار متبــادل بــل يكفــي أن يتــم إدراك المــأزق مــن قبــل الراعــي الــذي يقــف وراء طــرف معــين. 

وأضــاف لهــذا الطــرح عنــصرا آخــر وهــو أن الجنــاح العســكري هــو أهــم طــرف معنــي في المعادلــة بتلقــي أو إدراك 

المــأزق، ثــم أنــه يجــب أن يقتنــع الأطــراف بــأن المفاوضــات بديــل جيــد لتحقيــق النــصر14. 

حيــث يصــل المتنازعــين لمرحلــة المصيــدة التــي يعرفهــا بعــض الباحثــين بــأن »المصيــدة نــوع مــن التصعيــد تتزايــد فيه 

الضغــوط عــى المتنازعــين للانســحاب مــن النــزاع وللحفــاظ عــى الوضــع القائــم في نفــس الوقــت، وهــي »عمليــة 

12- التفكير بشأن ممارسة السلام، مرجع سابق، ص16.

13- Stefan Wolff ,Conflict Resolution: Theories and Practice Edited by Stefan Wolff and ChristallaYakinthou London and 

New York: Routledge, 2011.p30

14- Ibid,p.40. 
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ــم بأنهــم  ــادا منه ــون التزامهــم بسياســتهم الســابقة، رغــم فشــلها اعتق ــا الفاعل ــر مــن خلاله ــرار يظه لصناعــة الق

»ســيقطفون ثمارهــا لاحقــا« ويقــوم هــذا الاعتقــاد عــى كــون الرجــوع عــن العنــف يســبب لهــم فقــدان مــاء الوجــه 

أو تشــويه ســمعتهم15.

 كما يفترض منظرو المصيدة أن صانعي القرار في النزاعات المستعصية يرون عبر أربعة مراحل:

في المرحلة الأولى يركزون عى تحقيق إنجازات محددة.

 Domestic في المرحلــة الثانيــة يتــم اســتنزاف المــوارد عــبر تقديــم التزامــات معينــة للمكونــات الداخليــة

.Constituents

أما في المرحلة الثالثة فيعملون عى تعظيم صور الخسائر التي لحقت بالخصم، والتقليل من شأن خسائرهم. ■

وفي المرحلة الرابعة يتم البحث عن مخرج بسبب استنفاذ الموارد. ■

ــلَّم، فــإن المنعطــف الحاســم لنضــج النــزاع يكمــن في المرحلــة الانتقاليــة بــين المرحلتــين الثالثــة  ■ وبنــاء عــى هــذا السُّ

والرابعــة أيــن يكــف صانعــوا القــرار عــن اعتبــار التضحيــات بمثابــة ثمــن للنــصر وبــدلا مــن ذلــك يقتنعــون بــضرورة 

إنقــاذ مــا يكــن إنقــاذه.

15- Ibid.42. 
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ثالثاً: تحليل النزاع

1 - مفهوم تحليل النزاع
ــد وســائل  ــك بهــدف تحدي ــزاع وذل ــم منهجــي لأطــراف ولموضوعــات الن ــه تقيي ــزاع بأن ــل الن ــف تحلي يكــن تعري

ــزاع. ســلمية للتعامــل مــع الن

ــخ،  ــزاع )الخلفية/التاري ــل منظــم للوصــول لأفضــل فهــم للن ــة تحلي ــه عملي ــزاع بأن ــل الن كــما يكــن تعريــف تحلي

ــخ(  ــد أســباب النزاع،...ال ــة نظــر كل طــرف، وتحدي ــة، وجه ــات المعني والمجموع

ــزاع وفحصــه عــبر وجهــات نظــر  ــة لفهــم حقيقــة الن ــة تطبيقي ــا: عملي ــل النزاعــات بأنه ــة تحلي كــما تعــرف عملي

متباينــة، وعليــه يشــكل هــذا الفهــم حجــر الأســاس الــذي يبنــى عليــه تطويــر الاســتراتيجيات والتخطيــط للمعالجــات 

والحلــول وتســعى هــذه العمليّــة الى:

ــد  ■ ــق يســاعد في تحدي ــم عمي ــزاّع للوصــول إلى فه ــف والن ــف حــالات العن ــة خل ــع الكامن ــل الأســباب والدّواف تحلي

ــن هــذه الأســباب مســتقبلا. ــة م ــن اســتخدامها في الوقاي ــات الممك الآلي

ــف  ■ ــن مســتوى العن ــه م ــمّ انتقال ــن ث ــه وم ــادة حدّت ــزاع وزي ــف والنّ ــد العن ــؤدّي إلى تصعي ــي ت ــل الت ــم العوام فه

ــر. ــف الظاّه ــن إلى العن الكام

فهم أساليب حلّ النّزاعات خاصّة السلميّة منها والتي لا تلجأ إلى العنف. ■

وتمكّن من:
الحصول عى تحديد واضع للقضية محل النزاع. ♦

تحديد العناصر الأساسية لقضية النزاع. ♦

تحديد مصادر النزاع ومسبباته. ♦

تحديد درجة تعقد النزاع. ♦

رصد اهتمامات واحتياجات أطراف النزاع. ♦

تحديد أرضية مشتركة لأطراف النزاع تمثل نواة للبدء في وضع حلول. ♦

رصد بدائل للحلول. ♦

2 - أهمية تحليل النزاع

ــل  ــع وتحلي ــن تجمي ــزاع بشــكل يكــن للمتدخــل م ــزاع بالنســبة للمتدخــل في حــل الن ــل الن ــة تحلي تكمــن أهمي

البيانــات والمعلومــات عــن النــزاع قبــل التدخــل لمســاعدة أطــراف النــزاع في التوصــل إلى حلــول نابعــة منهــم وتحقــق 

مصالحهــم وتســاعدهم عــى اســتعادة العلاقــات فيــما بينهــم، ومــن اجــل ذلــك فــان التحليــل تكمــن أهميتــه في 

انــه يســاعد المتدخــل في فهــم خلفيــة المواقــف التاريخيــة حــول النــزاع وكــذا الفهــم والإدراك والاطــلاع عــى الحــدث 

الجــاري أثنــاء النــزاع. كــما أن التحليــل للنــزاع تكمــن أهميتــه في تحديــد وتوصيــف كافــة الأطــراف ذات العلاقــة 

بالنــزاع، وأيضــا فهــم وجهــات نظــر كل طــرف والتعــرف بشــكل أكــبر عــى طبيعــة العلاقــات والروابــط فيــما بــين 

تــكل العلاقــات.
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3 - عناصر/مكونات النزاع :
 أطراف النزاع:

في العــادة، يبــدأ تحليــل النــزاّع بتعريــف اللاعبــين فيــه. المصطلــح »لاعــب« يشــمل أي طــرف يكــن أن يكــون لــه 

تأثــير عــى نتيجــة النــزاّع، أو أي طــرف يكــن أن يتأثــر بتلــك النتيجــة. ضمــن اللاعبــين، في العــادة ييّــز المحللــون بــين 

اللاعبــين الرئيســين، والثانويــين، والأطــراف الثالثــة.

ــات  ■ ــزاع مجموع ــزاع{ وتشــمل الأطــراف الرئيســة في الن ــاشرة بالن ــة مب أطــرف الرئيســية: }وهــي المعني

ــة. ــل للفــوز بالســلطة أو بمــوارد معين عــدة تتقات

أطــراف الثانويــة: }وهــي المعنيــة بالنــزاع بشــكل غــير مبــاشر أو التــي ســتحصد ربحــا أو مصلحــة مــن  ■

نتائــج النــزاع{ وتشــمل الأطــراف الثانويــة المســتفيدين مــن الحــرب }مثــلا الجماعــات التــي تنهــب المــوارد 

أو التــي تــزود البــلاد بالأســلحة أو أفــراد أو المجموعــات التــي تدعــم الأطراف الرئيســة بشــكل من الأشــكال 

}تمدهــا مثــلا بالمــال أو بالجنــود{ وتصنــف كل مــن الأفــراد الرئيســة والثانويــة عــى أنهــا مســتفيدة }أي 

أنهــا تجنــي مصالــح مــن نتائــج النــزاع{. 

الطــرف الثالــث: فيشــمل الأفــراد الذيــن يســاعدون الأطــراف الرئيســة عــى حــل النــزاع، ويعــرف هــؤلاء  ■

الأشــخاص أيضــا بالوســطاء أو المتدخلــين.

4- أنواع النزاعات:
نزاع العلاقات: يحدث في حالات ■

العواطف والمشاعر السلبية القوية ♦

الصور المنمطة والإدراك الخاطئ ♦

ضعف أو سوء في التواصل ♦

سلوك سلبي تجاه الطرف الآخر ♦

نزاع المعلومات: يحدث في حالات ■

غياب وضعف المعلومات ♦

معلومات مغلوطة وإشاعات مغرضة ♦

تباين حاد في وجهات النظر ♦

تفسيرات مختلفة ومتناقضة لحالات متشابهة ♦

نزاع القيم: يحدث في حالات ■

التمسك بالقيم والمعتقدات والعقائد بشكل متعنت ♦

فرض قيم على الآخرين ♦

حرمان البعض من قيمهم ♦

 أنواع النزاعات شكل رقم 13
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نزاع البنية: يحدث في حالات...  ■

تركيبة اجتماعية أو سياسية أو اقتصادية ظالمة ♦

تعريف الأدوار متناقض ♦

ضيق الوقت ♦

علاقات جغرافية وسياسية غير متكافئة ♦

عدم تكافؤ في الفرص وموازين القوى ♦

عدم تكافؤ في السيطرة على المصادر ♦

نزاع المصالح: يحدث في حالات... ندرة المصادر وهو يقوم على: ■

مصالح مادية ♦

مصالح نفسية ♦

مصالح إجرائية ♦



118

رابعاً: مصادر النزاع )مسبباته(

ــة  ــزاّع في إمكاني ــم مصــادر الن ــم وتنظي ــزاّع، وسيســاعد فه ــور الن ــن وراء ظه ــزاّع الســبب الكام يقصــد بمصــدر الن

ــزاع الى: ــف مصــادر الن ــن تصني ــه. ويك ــل لحلّ التوصّ

1: العلاقات

وتنشــأ هــذه النزاعــات بســبب وجــود انفعــالات ســلبية قويــة ســواء نتجــت عــن ســوء فهــم أو نتيجــة لوجــود صــور 

نمطيــة معينــة، أو لســوء الاتصــالات وفقرهــا أو لتكــرار أنمــاط ســلوكية ســلبية.

2: المعلومات

وتحــدث عندمــا تفتقــد الأطــراف المعلومــات الضروريــة اللازمــة لاتخــاذ القــرارات الحكيمــة أو عندمــا يتــم تزويدهــا 

بمعلومــات غــير صحيحــة أو عندمــا يختلفــون حــول أهميــة المعلومــات أو الاختــلاف في تفســيرها أو عندمــا يصــل 

الأفــراد إلي تقييــمات مختلفــة بصــورة جذريــة لنفــس المعلومــات.

3: المصالح

المصالــح عــادة مــا يكــن تحقيقهــا أو إشــباعها بطــرق عديــدة والنــزاع حــول المصالــح غالبــا مــا يحــدث عندمــا يتبنــي 

طــرف أو أكــر مــن أطرافــه موقفــا يســمح بحــل واحــد لمواجهــة حاجاتهــم، وســواء كانــت تلــك المصالــح أو الحاجــات 

حقيقيــة أو متصــورة )النقــود، المــوارد الطبيعيــة، الوقــت، الــخ( أو موضوعــات إجرائيــة )كأســلوب حــل النــزاع( أو 

حــول موضوعــات نفســية )مــدركات أو تصــورات الثقــة، العدالــة، الرغبــة في المشــاركة، الاحــترام.... الــخ( 

4: النزاع البنيوي أو الهيكلي )الأطراف الخارجية(

ــود  ــدودة والقي ــلطة المح ــدودة أو الس ــة المح ــوارد الطبيعي ــل الم ــزاع مث ــراد في الن ــن الأف ــة ع ــوة خارجي ــبب ق بس

الجغرافيــة )كالبعــد أو القــرب عــى ســبيل المثــال( الوقــت )مــن حيــث كونــه محــددا أو متســعا( القــوي الخارجيــة 

)الحماة/الصديق/الجــيران( ومــا شــابة ذلــك مــن متغــيرات غالبــا مــا تدفــع نحــو، أو تمهــد باتجــاه الســلوك النزاعــي.

5: نزاع القيم والمعتقدات

تحــدث بســبب اختــلاف المعتقــدات القيميــة أو النظــم العقائديــة المتصــورة أو الفعليــة )مفهــوم الرجولــة  ■

والأنوثة/الثأر/الأديان(.

القيــم عبــارة عــن معتقــدات يســتخدمها الأفــراد لإعطــاء معنــي لحياتــه( والقيــم المختلفــة في حــد ذاتهــا لا  ■

تشــكل نزاعــا فالأفــراد يكنهــم العيــش معــا في انســجام مــع وجــود نظــم قيميــة مختلفــة.

النزاعــات القيميــة تثــور عندمــا يحــاول أحــد أطــراف النــزاع فــرض مجموعــة محــددة مــن القيــم عــى  ■

غــيره مــن الأطــراف.

ملاحظــة: في دراســة د. عبــد الســلام الحكيمــي والتــي قامــت بهــا الإغاثــة الإســلامية في المحافظــات التــي  ■

يتــم بهــا التدريــب وجــدت أن أغلــب الأســباب تتلخــص في:

الجهل، وضعف الوازع الديني )معلومات(. ♦

ــاء  ♦ ــع، بق ــراد المجتم ــين أف ــزبي ب ــري والح ــلي والفك ــب القب ــباب، والتعص ــة للش ــة الخاطئ التعبئ

ــم  ــة )قي ــدون معالجــة نهائي ــأر القديــة ب ــك المتعلقــة بحــالات الث النزاعــات الســابقة خاصــة تل

ــدات(. ومعتق

ــا المنظــورة، وجــود  ♦ ــاب دور الأمــن وضعــف دور القضــاء في البــت في القضاي توفــر الســلاح، وغي
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ــة(. ــة أو أســباب هيكلي أطــراف أخــري مســتفيدة )أطــراف خارجي

البطالة وعدم توفر فرص عمل للشباب والفقر، وكبر حجم أفراد الأسرة الواحدة )مصالح(. ♦

ارتفاع حالات الطلاق)علاقات(. ♦
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خامساً: أدوات تحليل النزاع

هنــاك أدوات متعــددة لتحليــل النــزاع، وكل أداة لهــا خصائصهــا وخطواتهــا، وعنــد التحليــل كــما سرى لاحقــا قــد 

نكتفــي بــأداة واحــدة وقــد تحتــاج بعــض

ــه  ــزاع وطبيعت ــة الن ــود إلى نوعي ــن أداة( يع ــر م ــل )أو أك ــار أداة التحلي ــدة أدوات، واختي ــق ع ــات إلى تطبي النزاع

وتشــعبه وحجمــه.

سنتناول ثلاث أدوات هامة وهي: أداة خريطة النزاع، أداة المثلث، أداة شجرة النزاع.

1 - أداة تشخيص النزاع أو خريطة النزاع: 

أداة تشخيص النزاع أو خريطة النزاع جدول 21

تعريف الأداة
تركــز هــذه الأداة باســتخدامها في تشــخيص النــزاع عــى الأطــراف المعنيــة وعلاقاتهــم المتداخلــة 

مــع بعضهــم البعــض، وتعــبر هــذه الأداة جيــدة للبــدء في تحليــل النــزاع حيــث يكــن تمثيــل قــوة 

كل طــرف مــن خــلال الحجــم النســبي لرســم الدوائــر المعــبرة عــن قــوة كل طــرف. 

طريقة العرض 

يتم الإشارة إلى طبيعة العلاقات من خلال خطوط تصل بين هذه الدوائر.• 

الأطراف المتنازعة)وقوتهم( أو تأثيرهم عى النزاع. • 

علاقاتهم ببعضهم البعض.• 

مواضيع وأسباب النزاع.• 

أهداف

	.توضيح العلاقات بين الأطراف

	 تصور وتعرف قوة الأطراف المختلفة

	.الحصول عى خلفية عن النزاع من خلال وضع كل المعلومات في ورقة واحدة

رموز خريطة النزاع شكل رقم 14 

مثال لاستخدام أداة الخريطة: المصدر16

16-  Fisher, S )et al( )2000( working with Conflict Skills and Strategies for Action, Zed Books, UK
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مثال لاستخدام أداة الخريطة شكل رقم 15 

2 - أداة المثلث تحليل سياق - مواقف- توجهات- أطراف النزاع: 

أداة المثلث تحليل سياق - مواقف- توجهات- أطراف النزاع جدول 31

تعريف الأداة

استخدام هذه الأداة مرتكز عى فرضية أن للنزاعات ثلاث مكونات أساسية: 

السياق. . 1

الاتجاهات.. 2

السلوك.. 3

ــد اســتخدام هــذه الأداة  ــا البعــض في حــالات النزاعــات وعن ــر عــى بعضه هــذه العوامــل تؤث

ــكاز التــي اعتمــد عليهــا التحليــل فقــد تقــوم بالتحليــل  مــن المهــم أن نتأكــد مــن نقطــة الارت

وفقــا للفهــم الخــاص بواقــع النــزاع، غــير انــه مــن الجيــد أن تضــع نفســك كمتدخــل لحــل النــزاع 

مــكان الأطــراف الرئيســية وأن تفحــص قضايــا النــزاع كــما تراهــا حســب محــاور المثلث)الســياق، 

الســلوك، الاتجــاه( 

يتم الإشارة إلى السياق، السلوك، الاتجاه من خلال محاور المثلث. 	 طريقة العرض 

أهداف

ــه 	• ــياق في ان ــات والس ــير في الاتجاه ــداث التغي ــة أح ــزاع أهمي ــل الن ــل في ح ــة المتدخ معرف

ــابي. ــلوك ايج ــول إلى س ــذي يتح ــلبي ال ــلوك الس ــماد الس ــاعد في إخ يس

توضيــح بــأن أهميــة بنــاء تغيــير مســتقر ودائــم يحتــاج إلى التغيــير في الأبعــاد الثلاثة )الســياق، 	•

الســلوك، الاتجاه(

توضــح للمتدخــل في حــل النــزاع الأبعــاد الثلاثــة للنــزاع بــين الأطــراف وهــذا يســاعده بــأن 	•

ــزاع بشــكل يســاهم في رفــع وعــي هــذه الأطــراف بموقــف  يوجــه تســاؤلاته إلى أطــراف الن

النــزاع وبشــكل يكنهــا مــن أن تضــع نفســها مــكان الطــرف الآخــر.
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أداة المثلث شكل رقم 16 المصدر17

أداة المثلث شكل رقم 61 المصدر

3 - أداة الشجرة تحليل )مسببات- ظواهر- نتائج( النزاع: 

أداة الشجرة تحليل )مسببات- ظواهر- نتائج( النزاع جدول 41

تعريف الأداة

هــي أداة رؤيــا وتنظيــم، حيــث أن الشــجرة تعــرض التفاعــل بــين العنــاصر الهيكليــة والظاهــرة 

ــل تحــرك ورق الشــجر في  ــة، ويث ــة الثابت ــاصر الهيكلي ــل الجــذور العن ــة، حيــث تمث والديناميكي

العنــاصر الديناميكيــة، ويثــل الســاق في العنــاصر الظاهــرة في المواضيــع التــي يــود طــرفي النــزاع 

ــاصر  ــة والعن ــاصر الهيكلي ــين العن ــط ب ــاق يرب ــو أي الس ــزاع( وه ــوع الن ــدث عنها)موض التح

ــة. الديناميكي

طريقة العرض

ــخ. 	• ــة... ال ــي العلاق ــد، نواح ــتوى التصعي ــال، مس ــوع الاتص ــل )ن ــة: تمث ــاصر الديناميكي العن

والتدخــل مــن قبــل الوسيطة/الوســيط في النــزاع يتــم مــن خــلال عمــل عــى المــدى القصــير 

ــا.  ــة أحيان ــير متوقع ــة وغ ــون سريع ــلات تك ــى التدخ ــل ع لان ردود الفع

ــا يكــون التدخــل عــى 	• ــزاع( وهن ــة )الرئيســية للن ــل الأســباب الجذري ــة: تمث ــاصر الهيكلي العن

ــير  ــم تأث ــة أن يت ــن الصعوب ــه م ــكلي لأن ــف الهي ــع العن ــؤدي إلى من ــما ي ــل م ــدى الطوي الم

المتدخــل في حــل النــزاع عــى العنــاصر الهيكليــة في المــدى القصــير خصوصــا إذا تــم تجاهــل 

تلــك العنــاصر لأنــه يكــن للنــزاع أن يظهــر مــرة أخــرى، العنــاصر الظاهــرة: المواضيــع التــي 

ــزاع(  ــزاع التحــدث عنهــا )موضــوع الن ــود طــرفي الن ي

أهداف
ــة 	• ــاليب الجذري ــين الأس ــط ب ــات الرب ــى انعكاس ــل ع ــرف المتدخ ــن تع ــذه الأداة م ــن ه تمك

ــة. ــاصر الديناميكي ــزاع والعن ــع الن ومواضي

التفريق بين الوقت الذي تستغرقه كل طريقة من طرق تحول النزاع	•

17- دليل مبسّط في تقنيات الحوار وبناء التوّافق- الحوار كوسيلة لتفادي العنف ودعم الحلول السلمية 2015، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
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أداة الشجرة تحليل )مسببات- ظواهر- نتائج( النزاع شكل رقم 17
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سادساً: حساسية النزاع والنوع الاجتماعي في تدخلات بناء السلام

مفهوم حساسية النزاع: هو قدرة المنظمة على:

فهم السياق الذي يعمل فيه ■

فهم التفاعل بين تدخله )عبر مشاريع( والسياق الذي تعمل فيه ■

العمل على هذا الفهم من أجل تقليل سلبية الآثار وتعظيم الآثار الإيجابية على النزاع.  ■

تضمين حساسية النزاع في تدخلات )البرنامج/المشروع( بناء السلام 

هــو الاســتفادة مــن نتائــج عمليــة تحليــل النــزاع في جميــع مراحــل البرنامج/المــشروع مــن خــلال مقارنــة المعلومــات 

مــع مكونــات وانشــطة ومراحــل البرنامج/المــشروع )مــن؟، مــاذا؟، أيــن؟، متــى؟، وكيــف؟(. بمــا يكــن فهــم ســياق 

ــا  ــلات له ــم تدخ ــمال تقدي ــل احت ــن تقلي ــك م ــاعد ذل ــشروع ويس ــلات البرنامج/الم ــا تدخ ــذ فيه ــذي ينف ــزاع ال الن

عواقــب ســلبية غــير مقصــودة. )التدخــل بــدون مزيــد مــن الــضرر( بحيــث يصبــح المــشروع أكــر تكيفــاً لتضمــين 

ــاك  ــزاع(، وهن ــكلي خــط ســير التعامــل الحســاس مــع الن ــاه نمــوذج هي ــه. )انظــر الشــكل أدن ــزاع في حساســية الن

العديــد مــن ادوات قيــاس حساســية النــزاع التــي تســتخدمها المنظــمات العاملــة في مجــال التدخــلات فــكل منظمــة 

تســتخدم ادواتهــا الخاصــة بهــا نتنــاول هنــا فقــط أداه واحــده عــى ســبيل المثــال لا الحــصر وهــي قالــب تضمــين 

حساســية النــزاع18. 

نموذج هيكلي خط سير التعامل الحساس مع النزاع شكل رقم 18

مفهوم حساسية النوع الاجتماعي

يركز مفهوم حساسية النوع الاجتماعي على الآتي:

إتاحة فهم أكر دقةً للوضع؛  ■

تمكيننــا مــن تلبيــة احتياجــات الســكان وأولوياتهــم بطريقــة أكــر اســتهدافاً، بنــاءً عــى مــدى تــضرر النســاء  ■

والفتيــات والفتيــان والرجــال مــن الازمات/الكــوارث الطبيعيــة/أو النزاعات؛ 

ــات،  ■ ــة/أو النزاع ــوارث الطبيعي ــن الازمات/الك ــن م ــخاص المتضرري ــع الأش ــتجابة لجمي ــن الاس ــد م التأك

18-  انظر الملاحق: الملحق رقم 3- 4- 1
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ــم؛  ــف لديه ــن الضع ــم ومَواط ــاة احتياجاته ومراع

تيسير عملية وضع استجابات/تدخلات أكر ملاءمةً وفعاليةً اثناء النزاع وبعده وفي مرحلة بناء السلام. ■

تضمين حساسية النوع الاجتماعي في تدخلات )البرنامج/المشروع( بناء السلام

مراعــاة منظــور النــوع الاجتماعــي بوجــوب مراعــاة تأثــير جميــع السياســات والبرامــج عــى النســاء والرجــال في كل 

مرحلــة مــن مراحــل دورة البرنامج/المــشروع، بــدءًا مــن التخطيــط ووصــولاً إلى التنفيــذ والتقييــم. في حــالات الأزمــات 

ــا عواقــب  ــم تدخــلات له ــمال تقدي ــل احت ــك مــن تقلي ــاء الســلام، ويســاعد ذل والنزاعــات المســلحة وتدخــلات بن

ســلبية غــير مقصــودة. )التدخــل بــدون مزيــد مــن الــضرر( بحيــث يصبــح المــشروع أكــر تكيفــاً لتضمــين حساســية 

النــوع الاجتماعــي فيــه. 

قائمــة مرجعيــة تضميــن حساســية النــوع الاجتماعــي فــي كل مرحلــة مــن مراحــل دورة البرامج الإنســانية/
وتدخلات بناء الســلام19

1 - تقييم الاحتياجات وتحليلها

التقييمات الأوليّة السريعة

تجميع البيانات المصُنفة عى حسب النوع الاجتماعي والسن والإعاقة وتحليلها. ■

التشــاور مــع نســاء وفتيــات ورجــال وفتيــان مــن فئــات متنوعــة؛ للتأكــد مــن فهــم ظروفهــم واحتياجاتهــم  ■

ــا. وأولوياتهــم وقدراتهــم الخاصــة فهــمًا تامًّ

ــوع  ■ ــم. تضمــين اختصــاصي للن ــق التقيي ــين الرجــال والنســاء في فري ــوازن عــادل ب ــق ت ــد مــن تحقي  التأك

الاجتماعــي واختصــاصي لشــؤون الحماية/العنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي كأعضــاء في الفريــق، كلــما 

أمكــن ذلــك.

ــج تشــاركية، مثــل: المناقشــات الجماعيــة المركــزة، وإجــراء مقابــلات مــع مقدمــي المعلومــات  ■ تطبيــق نهُُ

ــح  ــولات المس ــام بج ــة، والقي ــط المجتمعي ــع الخرائ ــف، ووض ــل: التصني ــم، مث ــات التقيي ــيين، وعملي الرئيس

الشــامل، ومــا إلى ذلــك؛ وإنشــاء مجموعــات منفصلــة خاصــة بالنســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان وفقًــا 

ــة. ــات الثقافي ــير والأفضلي للمعاي

تحديــد الخدمــات القائمــة المتُاحــة للنســاء والفتيــات والرجــال والفتيــان، وتتبــع مســارات الإحالــة الخاصــة  ■

ببعــض الخدمــات، مثــل: تدخــلات التصــدي للعنــف المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي.

التقييمات المشتركة المتعمقة ■

ــمل  ■ ــات لتش ــذه الفئ ــيم ه ــمات، وتقس ــان في التقيي ــال والفتي ــات والرج ــاء والفتي ــاركة النس ــين مش تأم

ــبًا. ــا ومناس ــك ممكنً ــون ذل ــما يك ــة، حيث ــباب، وذوي الإعاق ــين، والش المراهق

تحليــل الأولويــات والقــدرات والاحتياجــات الخاصــة للنســاء والفتيــات والرجــال والفتيــان الموجوديــن في  ■

19-  مقتبس من Gender in the H PC Checklist 2016 for Field Users، الصادر عن مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية .
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قطاعــك.

الوعــي بوجــود تحيــزات محتملــة في جمــع البيانــات وتحليلهــا. فعــى ســبيل المثــال، إذا لم تتــم استشــارة  ■

المــرأة، فلــن تعكــس الأولويــات المحــددة احتياجــات المجتمــع وأولوياتــه بأكملــه.

ما في الحالات التي تختلف فيها الاستجابات والمعلومات. ■ الدراية بثغرات المعلومات، ولا سيَّ

تعقــب البيانــات الــواردة مــن مصــادر متنوعــة ومنظــورات متعــددة، وتدقيقهــا بالمقارنــة؛ بغيــة الوقــوف  ■

عــى معلومــات متســقة، والتأكــد مــن صحــة النتائــج.

إشراك المنظــمات النســائية المحليــة والقيــادات النســائية ومنظــمات الشــباب باعتبارهــا مصــادر معلوماتيــة  ■

أدق عــن النســاء والفتيــات والرجــال والفتيــان مــن مختلــف الثقافــات.

العملية التحضيرية ■

التأكــد مــن أن مســتوى التحليــل والبيانــات المصنفــة حســب النــوع الاجتماعــي والســن، المتُاحــة لعمليــة  ■

التخطيــط الإســتراتيجي، شــاملة قــدر الإمــكان.

مراعــاة البيانــات الرئيســية والثانويــة عنــد تحليــل المخاطــر. فالبيانــات الرئيســية هــي معلومــات مُخصصــة  ■

ــم  ــا؛ إذ يت ــع نطاقً ــراض أوس ــا لأغ ــم جمعه ــة، فيت ــات الثانوي ــا البيان ــط. أم ــة التخطي ــا لعملي ــم تجميعه ت

ــة. ــة أو التعــدادات الحكومي ــا في الســجلات التنظيمي اســتخدامها غالبً

ــن مــؤشرات  ■ ــوكالات وغــيره م ــين ال ــة الدائمــة المشــتركة ب ــوع الاجتماعــي للجن يجــب تضمــين مــؤشر الن

ــذ. ــج المنُف ــترح والبرنام ــة في المق ــات المانح ــك و/أو الجه ــا منظمت ــي تطلبه ــي الت ــوع الاجتماع الن

التأكــد مــن تضمــين الآليــات المشــتركة بــين الــوكالات، التــي ترُكــز عــى منظــور النــوع الاجتماعــي، وغيرهــا  ■

ــز التنســيق  ــوع الاجتماعــي، ومراك ــة بالن ــة المعني ــدرة الاحتياطي ــا( الق ــات التنســيق والرجــوع إليه ــن آلي م

المعنيــة بالنــوع الاجتماعــي، والأفرقــة المعنيــة بالنــوع الاجتماعــي، والقطــاع الفرعــي المعنــي بالعنــف المبنــي 

عــى النــوع الاجتماعــي )لتوفــير الدعــم التقنــي والإرشــاد بشــأن التحليــلات مــن منظــور النــوع الاجتماعــي. 

تطبيــق نهُــج تشــاركية تســاعد عــى إشراك النســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان في عمليــات التخطيــط  ■

وصنــع القــرار الخاصــة بالبرامــج التــي ســتؤثر عليهــم وعــى أسرهــم ومجتمعاتهــم تأثــيراً مبــاشًرا؛ ليصبحــوا 

هــم مَــن يحُدثــون التغيــير، وليســوا مجــردّ متلقــين ســلبيين.

ــة  ■ ــالأدوار المبني ــق ب ــل المتعل ــرة، والتحلي ــة المتوف ــات الثانوي ــل البيان ــات الاســتعداد، مث الاســتعانة بمعلوم

ــوع الاجتماعــي. ــي عــى الن ــك العنــف المبن ــين الجنســين وكذل ــوع الاجتماعــي والفــوارق ب عــى الن
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2 - التخطيط الإستراتيجي لمشاريع السلام

صياغة الاستعراض العام للاحتياجات الإنسانية

ــرى  ■ ــات الأخ ــن التصنيف ــا م ــن، وغيره ــي، والس ــوع الاجتماع ــب الن ــكان حس ــداد الس ــام تع ــيم أرق تقس

ــة. ــل الأزم ــا قب ــة م ــات مرحل ــات بمعلوم ــة البيان ــة، ومقارن المختلف

إجــراء تحليــل مبنــي عــى النــوع الاجتماعــي للنســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان، وذلــك مــن خــلال.  ■

ــة  ــد الأبعــاد المختلفــة لأزم ــة؛ لتحدي ــات الثانوي ــات الرئيســية والبيان ــل البيان ــام الســكان؛ وتحلي دراســة أرق

ــان، وكذلــك احتياجاتهــم وقدراتهــم، وأدوارهــم، ووصولهــم إلى المــوارد،  النســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتي

ــز. ــة، والفــوارق الاجتماعية/التميي والقــوى المحرك

ــك باســتخدام  ■ ــات. وذل ــف القطاع ــة في مختل ــين الجنســين ومخاطــر الحماي ــوارق الرئيســية ب ــد الف تحدي

المــوارد الموجــودة مســبقًا والخاصــة بســياقات محــددة، مثــل: التحليــل مــن منظــور النــوع الاجتماعــي الخــاص 

بوكالتــك، إن وُجــد؛ والموجــزات القُطريــة الخاصــة بهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة؛ وتحليــل القطــاع الفرعــي 

ــا  ــي يتبعه ــي الت ــوع الاجتماع ــاة الن ــتراتيجية مراع ــي؛ واس ــوع الاجتماع ــى الن ــي ع ــف المبن ــى بالعن المعن

الفريــق القُطــري للعمــل الإنســاني واســتراتيجية الحمايــة؛ والالتزامــات الدنيــا لفريــق التنســيق المشــترك بــين 

ــة. ــة والمؤسســات المحلي ــق القُطــري للعمــل الإنســاني؛ والمنظــمات غــير الحكومي المجموعات/الفري

صياغة خطط الاستجابة الإنسانية

ــؤشرات الاســتراتيجية، والمســائل الشــاملة،  ■ ــن الاســتراتيجية، والأهــداف والم ــة ع ــذة وصفي ــع نب ــد وض عن

ــك  ــة ب ــتجابة الخاص ــج الاس ــط برام ــب تخطي ــة، يج ــتجابة القطاعي ــط الاس ــتجابة وخط ــد الاس ــط رص وخط

ــانية. ــات الإنس ــام للاحتياج ــتعراض الع ــواردة في الاس ــي ال ــوع الاجتماع ــة بالن ــائل المتعلق ــب المس ــث تواك بحي

تلبيــة الاحتياجــات العمليــة الملحــة للنســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان، والمصالــح الإســتراتيجية المتعلقة  ■

بالأســباب الأساســية وراء الفــوارق مــن منظــور النــوع الاجتماعــي، والعوامــل التــي ســاهمت في وجودها.

إيلاء الأولوية للوقاية من العنف المبني عى النوع الاجتماعي والاستجابة له. ■

ــوكالات، ومراجعــة الخطــط  ■ ــين ال ــة الدائمــة المشــتركة ب ــوع الاجتماعــي الخــاص باللجن ــق مــؤشر الن تطبي

ــر برامــج المســاواة بــين الجنســين. لتطوي

اتبــاع نهُــج تشــاركية قائمــة عــى المســاواة بــين الجنســين، تســاعد النســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان  ■

عــى المشــاركة في عمليــات صنــع القــرار؛ ليكــون لهــم دور في تصميــم البرامــج التــي تؤثــر فيهــم، والبرامــج 

الــواردة في خطــة الاســتجابة الإنســانية، وتنفيذهــا.

التأكــد مــن أن الاحتياجــات المحــددة ترتبــط بأنشــطة البرنامــج والنتائــج التــي تــم رصدهــا ارتباطـًـا واضحًــا  ■

منطقيًّا و
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3 - تعبئة الموارد

ــات  ■ ــر في أولوي ــم الأوليِّ لتؤث ــر التقيي ــي في تقاري ــوع الاجتماع ــور الن ــن منظ ــل م ــج التحلي ــين نتائ تضم

ــة. ــتجابة العام ــل للاس التموي

ــا، ثــم ترتيبهــا  ■ الرجــوع إلى نتائــج التدقيــق في المســاواة بــين الجنســين، والاطــلاع عــى المــوارد المتاحــة فعليًّ

حســب الأولويــة وفقًــا لتلــك النتائــج.

ــات  ■ ــين القطاع ــترك ب ــي المش ــوع الاجتماع ــي بالن ــل المعن ــق العام ــع الفري ــية م ــائل الرئيس ــداد الرس إع

والــوكالات( في حــال تشــكيله( حتــى يكنــك الدعــوة إلى توفــير المــوارد الماليــة والتقنيــة بالتعــاون مــع الجهــات 

المانحــة وغيرهــا مــن أصحــاب المصلحــة المعنيــين بالمســاعدات الإنســانية.

تطبيــق رمــوز مــشروع إدمــاج مــؤشر النــوع الاجتماعــي الخــاص باللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الــوكالات؛  ■

لإظهــار مــدى اتســاق برامــج المســاواة بــين الجنســين.

إبــلاغ الجهــات المانحــة وأصحــاب المصلحــة الآخريــن في مجــال العمــل الإنســاني بصفــة مســتمرة عــن نقــص  ■

الموارد. 

 4 - التنفيذ والرصد

وضــع آليــات تقديــم الشــكاوى والتعقيبــات التــي توفــر ســبلً لتلقــي الشــكاوى والتعقيبــات عــى نحــو  ■

ــاة أن  ــة(. مراع ــة المجتمعي ــرت الآلي ــرى )إذا توف ــوكالات الأخ ــن ال ــا أو م ــة ذاته ــل الوكال ــواء داخ ــن، س آم

إمكانيــة الحصــول عــى هــذه الآليــات بأمــان قــد تختلــف بــين النســاء والفتيــات والرجــال والفتيــان، ومــن 

ثــم يجــب وضــع أحــكام لتســهيل إشراكهــم.

إشراك النســاء والرجــال المتضرريــن في تنفيــذ البرنامــج قــدر الإمــكان باعتبارهــم صانعــي قــرار ومنفذيــن  ■

ومســتفيدين في الوقــت ذاتــه.

تزويــد النســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان بمعلومــات عــن المــوارد المتاحــة والوكالــة نفســها، وكذلــك  ■

كيفيــة التأثــير في البرنامــج.

رصــد إمكانيــة وصــول النســاء، والفتيــات، والرجــال، والفتيــان إلى الحمايــة والمســاعدة الإنســانيتين، وكذلــك  ■

ــى  ــة ع ــان، والقائم ــال، والفتي ــات، والرج ــاء، والفتي ــة بالنس ــيرات المتعلق ــاس التغي ــة لقي ــؤشرات المصمم الم

الثغــرات التــي تــم تقييمهــا والقــوى المحركــة.

المشــاركة في النتيجــة المتعلقــة بمنظــور النــوع الاجتماعــي، والخاصــة بخطــة الاســتجابة الإنســانية، وغيرهــا  ■

ــة  ــةً مــن خــلال التنســيق مــع الجهــات الفاعل ــة كاف ــوع الاجتماعــي التحويلي ــة عــى الن ــج المبني مــن النتائ

الأخــرى بشــأن جهــود التنفيــذ، والإنجــازات، والــدروس المســتفادة.

تطبيــق مــؤشر النــوع الاجتماعــي الخــاص باللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الــوكالات المعنيــة؛ لتقييــم برنامــج  ■

المســاواة بــين الجنســين وتطويــره.
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سابعاً: بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعي

تمهيد

إن مصطلــح بنــاء الســلام يضــم عــدة نشــاطات التــي تهــدف إلى منــع ظهــور النــزاع مجــددا مــن خــلال إعــداد إطــار 

عمــل متكامــل يشــمل العديــد مــن الأبعــاد ويــر عــبر مختلــف مراحــل النــزاع مــرورا بحفــظ الســلام وصنــع الســلام. 

ــير هــي  ــن، فقــد اختلفــوا حــول أي مــن المعاي ــاء الســلام بعــدة أبعــاد كانــت محــط نقاشــات المفكري ويرتبــط بن

الأنســب لإنجــاح عمليــة الســلام، فهنــاك مــن ربــط هــذه العمليــة بمجــال واســع يشــمل كل مجــالات بنــاء الســلام 

ومعالجــة الأســباب العميقــة للنــزاع عــى المــدى الطويــل بــإشراك الفواعــل الداخليــة، ومــن جهــة أخــرى هنــاك مــن 

يحــصر بنــاء الســلام في مجــال ضيــق ليركــز الاهتــمام عــى إصــلاح البنيــة الهيكليــة للدولــة بمســاعدة دول ومنظــمات 

حكوميــة عــى المــدى القصــير.

 إن بنــاء الســلام قضيــة تعنــي كل البلــدان في مراحــل النمــو، وبالنســبة إلى البلــدان التــي تخــرج مــن حالــة الــصراع 

ــة القــوة  ــدة وهــي بمثاب ــة جدي ــة وسياســية وقضائي ــاء الســلام فرصــة إنشــاء مؤسســات اجتماعي ــوم بن ــح مفه ين

الدافعــة نحــو التطــور، بتبنــي اســتراتيجيات سياســية، أمنيــة وهيكليــة وإشراك فواعــل دوليــة ومحليــة.

ولكــن يجــب أن يكــون بنــاء الســلام حســاس للنــوع الاجتماعــي ومراعيــاً لــه في نطاق/ومجــالات عملــة ولــي يتحقــق 

ــذي  ــلام وال ــاء الس ــلات بن ــج تدخ ــي في دورة برام ــوع الاجتماع ــية الن ــين حساس ــى تضم ــرص ع ــي الح ــك ينبغ ذل

سيســهم في تمكــين النســاء وبنــاء قدراتهــن حتــى يصبحــن شريــكات متكافئــات مــع الرجــال في العمــل نحــو تســوية 

النــزاع، وحــل المشــكلات التــي يســببها النــزاع، والمســاعدة في الإنعــاش الاقتصــادي وإعــادة الإعــمار والعــودة، وبنــاء 

الســلام والأمــن الدائمــين، كــما ينبغــي لــكل القطاعــات تحديــد الإجــراءات التــي يكنهــا مــن تعزيــز المســاواة بــين 

الجنســين، وتقويــة قــدرات النســاء للتمتــع بحقوقهــن الإنســانية.

مجالات/نطاق عمل بناء السلام:

مجالات بناء السلام:

ــا  ــدم تكراره ــث تضمــن ع ــات بحي ــة للنزاع ــع الأســباب الكامن ــات تســعى إلى التعاطــي م ــن عملي ــارة ع هــي عب

وتلبــي في ذات الوقــت الحاجــات الأساســية للأمــن والنظــام والحمايــة والطعــام واللبــاس، فأغلــب المجتمعــات تقــوم 

بــأدوار مهمــة غــير منظــورة في بنــاء الســلام كتطويــر أنظمــة صناعــة القــرار وآليــات حــل المنازعــات ويكــن القــول 

بــأن بنــاء الســلام يقــوم عــى مجــالات مهمــة منهــا:

المجال الاقتصادي )الإنعاش الاقتصادي وتحسين وتقوية الاقتصاد الوطني( ■

مجال البنى التحتية )أعادة أعمار المدارس والمستشفيات وإصلاح طرق المواصلات وشبكات الاتصالات( ■

المجــال العســكري )نــزع الالغــام ونــزع الســلاح وتسيــح المقاتلــين/ات أو تأهيلهــم/ن وإعــادة ادماجهــم/ ■

نضمــن القــوات النظامية(
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مجال معالجة أثار النزاع )قضايا الاملاك، والمهجرين/ات، وإعادة الإعمار( ■

مجال حقوق الإنسان والتعايش والمواطنة وترسيخ مبدأ سيادة القانون ■

نطاق عمل بناء السلام: 

وهــذه المجــالات تســير ضمــن نطــاق عمــل مفهــوم بنــاء الســلام )زمني/موضوعــي محــدد( وحســب نــوع النــزاع 

الــذي يعمــل فيــه كــما يــلي:

ــد  ■ ــا بع ــة م ــع مرحل ــل م ــوم يتعام ــذا المفه فيمــا يتعلــق بالنطــاق الزمنــي لمفهــوم بنــاء الســلام فه

النزاعــات المســلحة أي أنــه يــأتي في المرحلــة التــي تعقــب النــزاع مبــاشرة حيــث أن هنــاك عاملــين جوهريــين 

يجــب التركيــز عليهــما في هــذه المرحلــة:

 ظهور التحديات والثغرات بشكل واضح وجلي. ♦

وجــود إمكانيــة وفــرص معالجــة هــذه التحديــات والثغــرات قائمــة بقــوة قــد لا تتوفــر في مراحــل  ♦

. لاحقة
ــق◘اســتقرار◘ ــزاع◘وخل ــار◘الن ــد◘مــن◘أث ــى◘معالجــة◘العدي ــؤدي◘إل ــة◘ت ــة◘علاجي ــاء◘الســلام◘ذو◘طبيعي فمفهــوم◘بن

ــزاع◘مجــدداً. ــى◘الن وعــدم◘العــودة◘إل

فيمــا يتعلــق بنطــاق تطبيــق بنــاء الســلام وفــق نــوع النــزاع فهــذا المفهــوم بالإمــكان تطبيقــه فيــما بعــد  ■

النزاعــات الدوليــة أو غــير الدوليــة فهدفــه بنــاء الثقــة بــين أطــراف هــذه النزاعــات مــن خــلال آليــات فاعلــة 
كخلــق مشــاريع تعاونيــة مشــتركة )طــرق، شــبكات كهرباء،...الــخ(.

مــا النطــاق الموضوعــي لتطبيــق مفهــوم بنــاء الســلام فيشــمل الكثــير مــن المياديــن حيــث يدخــل  ■

في هــذا النطــاق إســتعادة قــدرة مؤسســات الدولــة وتعزيــز حكــم القانــون واحــترام حقــوق الانســان ودعــم 

المؤسســات السياســية وتعزيــز الإســتقرار الإجتماعــي.

 مسارات بناء السلام

ــاطة  ــلام. الوس ــم الس ــم، دع ــلام، التحكي ــظ الس ــات، حف ــن المفاوض ــار كل م ــذا المس ــم في ه  المســار الاول: يت

ــات  ــة والحكوم ــم المتحــددة والمنظــمات الإقليمي ــل الأم ــن قب ــين الأطــراف م ــوة ب ــد بالق ــة: سياســة التهدي العضلي

ــا. ــادة العلي ــتوى القي ــى مس ــة ع ــة الدولي ــات المالي والمؤسس

ــل  ــج ح ــة، نه ــاطة النقي ــق، والوس ــدة، التوفي ــاعي الحمي ــن: المس ــتعمال كل م ــه اس ــم في ــي: ويت المســار الثان

المشــكلة: التكامــل وســيادة التهديــد بالقــوة مــن قبــل المنظــمات غــير الحكوميــة الدوليــة والمؤسســات الاكادييــة 

ــادة المســتوى الاوســط. والقطــاع الخــاص عــى مســتوى قي

ــاء الترابــط الاجتماعــي، إيجــاد أرضيــة مشــتركة: التكامــل  المســار الثالــث: دوائــر الســلام داخــل بــؤرة النــزاع، بن

ــة. ــة عــى مســتوى القواعــد التحتي ــد بالقــوة مــن الأطــراف الشــعبية والجماهيري وســيادة التهدي
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مسارات بناء السلام شكل رقم 19 المصدر20.

20- محمد احمد عبد الغفار، فض النزاعات في الفكر والممارسة الغربية، الجزائر، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع،2003.
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ثامناً: أدوات بناء السلام

1 - التدريب على الوساطة

مقدمة في الوساطة

ــا مــا تلعــب المشــاعر دورًا مهــمًا. لذلــك يكــن تحديــد  ــا مــا ينُظــر إلى التفــاوض عــى أنــه شــأن تجــاري. دائمً غالبً

مســتويين في المفاوضــات: مســتوى القضايــا الواقعيــة والتجاريــة والماديــة والاقتصاديــة ومســتوى القضايــا العاطفيــة 

ونوعيــة العلاقــة. 

ــة  ــة تجاري ــة عملي ــة بمثاب ــارات أو الوصــول أو الملكي ــوق أو العق ــى الأرض أو الحق ــدو المفاوضــات ع ــا تب ــا م غالبً

ــة العلاقــة والاحــترام  ــاك. تلعــب الاختلافــات في القــوة ونوعي ــا دورًا هن ــك، تلعــب العواطــف أيضً ــة. ومــع ذل بحت

المتبــادل وصــورة الأطــراف الخارجيــة وتوقعــات الجمهــور دورًا مهــمًا في العمليــة. في حالــة حــدوث صراع، يكــون دور 

العواطــف أكــر وضوحًــا. غالبًــا مــا يــس الــصراع مشــاعر الأطــراف. غالبًــا مــا تكــون العواطــف هــي ســبب الموقــف 

المتفجــر.

إذا لم يتطــرق الوسيطة/الوســيط لهــذا المســتوى العاطفــي، فــإن الحــل غالبـًـا مــا يكــون غــير مســتدام. بعــد كل شيء، 

ــا مــا لا تشــعر الأطــراف بأنهــا  يتــم تأجيــج المشــاعر المحيطــة بالموضــوع أو تتعمــق بطريقــة مــا. في النزاعــات، غالبً

ــا تشــعر الأطــراف بعــدم الاهتــمام  مشــاهدة أو تؤخــذ عــى محمــل الجــد أو تشــعر بالاحتقــار أو التجاهــل. أحيانً

والاســتجواب أو الخــداع. غالبًــا مــا تشــعر الأطــراف أنهــا فاشــلة أو غــير محــل تقديــر أو غــير متأكــدة مــن قيمتهــا في 

بيئتهــا. غالبًــا مــا يتعلــق الأمــر بفقــدان مــاء الوجــه والعــار والذنــب. العلاقــات الدوليــة تــدور حــول خلافــات القــوى 

ــوازن القــوى، حــول التوقعــات التــي  ــزواج هــو أيضــا حــول ت ــة دون فقــدان مــاء الوجــه. ال والخــروج مــن الطاول

لم تتحقــق أو تؤخــذ عــى محمــل الجــد أو تقــدر. يتكــون كل صراع بشــكل كبــير مــن العواطــف المرتبطــة بنقــاط 

ــة. ولهــذا الســبب يجــب  ــا عواقــب عاطفي ــه أيضً ــح الشــخصية. مــا هــو مهــم بالنســبة لطــرف ل الضعــف والمصال

إدراجــه كعنــصر كامــل في المناقشــات.

ــا البعــض. هــذا  ــاع بعضن ــس لإقن ــا البعــض، ولي ــن أجــل إعــلام بعضن ــات النظــر مهمــة م ــادل وجه ــة تب إن مرحل

فــرق كبــير وســيتعين عــى الوسيطة/الوســيط التأكيــد عــى ذلــك بوضــوح. مــن خــلال إعــلام بعضهــم البعــض، يكــن 

ــا  للأطــراف التعــرف عــى منطــق بعضهــم البعــض. هــذا يســمح لهــم بفهــم وجهــات نظــر بعضهــم البعــض. غالبً

مــا يأخــذ هــذا الكثــير مــن التوتــر للخــروج مــن الــصراع، مــما يجعلــه خطــوة مهمــة. تتجــه الأطــراف نحــو بعضهــا 

البعــض بــدلاً مــن التمــترس خلــف المتاريــس.

يكــن التراجــع عــن حــل لا تحظــى فيــه المشــاعر بالاهتــمام في أي وقــت لأن المشــاعر ســتعود مــرة أخــرى. يضمــن 

الوسيطة/الوســيط الجيــد اختفــاء حــدة الــصراع مــن خــلال الســماح لــكلا الطرفــين بــسد قصتهــما، مــن خــلال ضــمان 

ســماع الطــرف الآخــر للقصــة وفهمهــا. يقــوم هــو أو هــي بدعــوة المشاركات/المشــاركين بالتنــاوب لإبــراز الجانــب 

الواقعــي والجانــب العاطفــي. إنــه يســمح للأطــراف بالــرد عــى بعضهــم البعــض، ويلخــص ويســتمر في طرح الأســئلة. 

يكــن أن يــؤدي هــذا إلى محادثــة قيّمــة حيــث يكــن أن تتبخــر حــرارة المشــاعر، حيــث يكــن )إعــادة( الاحــترام 

المتبــادل، حيــث يكــن اســتعادة الــشرف، حيــث يكــن العثــور عــى الفخــر مــرة أخــرى، حيــث يكــن تنميــة الثقــة 
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وحيــث يكــن إعطــاء التفكــير البنــاء حــل واقعــي.

مــن المتوقــع الحيــاد مــن الوسيطة/الوســيط في جميــع الحــالات. لا ينبغــي لمشــاعر الوسيطة/الوســيط تجــاه طــرف ما 

أو آراءه أو ســلوكه أن تــؤدي إلى أحــكام وتحيــز. في حالــة الســخط والأحــكام، يصبــح الوسيطة/الوســيط عــى الفــور 

ــاد الشــديد.  ــة. أفضــل خدمــة يكــن للوســيط أن يقدمهــا للأطــراف الأساســية هــي الحي عديــم الفائــدة في العملي

يشــعر الطرفــان عــى الفــور بالانحيــاز، وبالتــالي يتــم التراجــع عــن كل مــا تــم بنــاؤه في الوســاطة، ولــن يثــق الطرفــان 

في الوسيطة/الوســيط. يعــرف كل وســيط شــعور التعاطــف أو الشــعور بالســخط أثنــاء الوســاطة. يســتعيد الوســطاء 

المدربــون الســيطرة عــى أنفســهم فــورًا عندمــا يشــعرون بالســخط. غالبًــا مــا يعنــي إدراك أنهــم لم يعــد بإمكانهــم 

أن يكونــوا في خدمــة الأطــراف أنــه يكنهــم اســتعادة الســيطرة عــى أنفســهم. مــن خــلال التدريــب الجيــد عــى 

الفــرق بــين الحقائــق والتفســيرات، بــين مــا هــو مؤكــد ومــا هــو مســتوحى مــن الآراء والمشــاعر والعقائــد، يســتطيع 

الوســطاء الجيــدون التحقيــق في دوافعهــم وردود أفعالهــم مــن أجــل تصحيــح أنفســهم بسعــة كبــيرة.

ــلًا  ــة دلي ــتجابة الخاص ــون الاس ــا تك ــا م ــه. غالبً ــل ردود أفعال ــيط أن يتجاه ــى الوسيطة/الوس ــي أن ع ــذا لا يعن ه

للعمليــة. عندمــا يتلاعــب شــخص مــا أو ينقــض أو يهــدد أو يكــذب، فــإن مشــاعر الوسيطة/الوســيط تكــون ذات 

قيمــة. يســاعد الإدراك الشــخصي لمــا يحــدث بالضبــط في المحادثــة الوسيطة/الوســيط عــى فهــم مــا يكنــه فعلــه 

ــة. ــة إلى الأمــام. الســخط يقــي عــى هــذه العملي لدفــع العملي

يتم تناول هذه الخصلة في الجلسة حول الحقائق والتفسيرات.

الوسيطة/الوســيط عــادة لا يعمــل بمفــرده. لديــه مجموعــة دائمــة مــن الأقــران تتــم معهــا مناقشــة الحــالات. لديــه 

ــأتي الصديــق إلى  ــا ي ــة. أحيانً ــأتي إلى الطاول صديــق مــن تلــك المجموعــة، عنــد الاقتضــاء، يشــاهد ويبحــث وربمــا ي

الطاولــة عندمــا تكــون الصفــات الواضحــة لهــذا الوسيطة/الوســيط مرغوبــة، وأحيانـًـا لدعــم الوسيطة/الوســيط الأول، 

ــوازن بــين الجنســين. يطــور الوســطاء  ــق الت ــا لتحقي ــوازن للنزاعــات الكــبرى وأحيانً ــد مــن الت ــا لإعطــاء مزي وأحيانً

ــات وفي الممارســة  ــاء التدريب ــى الأداء أثن ــات ع ــب تعليق ــم أن تطل ــن المه ــر الســنين. م ــى م أســلوبهم الخــاص ع

العمليــة، فــإن التقييــم يــري ويســاعد مجموعــة الأقــران. يجــب تشــجيع المجموعــة عــى اســتخدام إبداعهــم حتــى 

يصبحــوا مهــرة بشــكل متزايــد في المهنــة.

2-  التحكيم: 

يعــرف التحكيــم بانــه اختيــار الطرفــين برضائهــما شــخصاً آخــر أو أكــر للحكــم بينهــما، دون المحكمــة المختصــة، فيــما 

يقــوم بينهــما مــن خلافــات أو نزاعــات.

ويوجد العديد من أنواع التحكيم منها:

التحكيــم التجــاري: أي تحكيــم تكــون أطرافــه أشــخاص طبيعيــين أو اعتباريــين يارســون أعــمالاً تجاريــة أو اقتصادية  ■

أو اســتثمارية أيــاً كان نوعهــا، ســواء كانــوا ينيــين أم عــرب أو أجانــب.

التحكيم الوطني: يعني أن أطراف المنازعة أشخاص تحمل جنسية الجمهورية اليمنية. ■

ــا  ■ ــا أو مقره ــون موطنه ــة أو يك ــن جنســيات مختلف ــم أشــخاص م ــي أن أطــراف التحكي التحكيــم الدولــي: يعن

ــم. ــز دولي للتحكي ــم في مرك ــم التحكي ــة أو إذا ت ــدان مختلف ــي في بل الرئي
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ــاق  ــم، واتف ــة التحكي ــم )المشــكلة(، والمحكــم أو لجن ــم، وموضــوع التحكي ــن اطــراف التحكي ــم م ويتكــون التحكي

ــة. ــم المكتوب ــة التحكي ــي تشــملها وثيق ــم والت ــة الطرفــين عــى الالتجــاء إلى التحكي ــم، وهــو موافق التحكي

وقــد نظــم هــذا النــوع مــن أدوات حــل النزاعــات قانــون التحكيــم اليمنــي الصــادر بقــرار جمهــوري بالقانــون رقــم 

)22( لســنة 1992م بشــأن التحكيــم، وتــم إدخــال تعديــل عليــه بالقانــون رقــم )32( لســنة 1997م، ويعتــبر هــذا 

القانــون هــو المنظــم لعمــل لجــان التحكيــم والمصالحــة والمحكــم الفــراد في الجمهوريــة اليمنيــة لحــل أي خــلاف 

أو نــزاع بــين الافــراد أو الجماعــات أو المؤسســات، كــما يــسي هــذا القانــون عــى أي تحكيــم يجــري خــارج اليمــن 

إذا اختــار طرفــاه ذلــك، ويحتــوي هــذا القانــون عــى )62( مــادة، وقــد أجــاز هــذا القانــون اللجــوء إلى التحكيــم في 

أي نــزاع عــدى التحكيــم في الحــدود واللعــان وفســخ عقــود النــكاح، رد القضــاة ومخاصمتهــم، المنازعــات المتعلقــة 

بإجــراءات التنفيــذ جــبراً، وســائر المســائل التــي لا يجــوز فيهــا الصلــح، وكل مــا يتعلــق بالنظــام العــام.

وقــد منــح المــشرع اليمنــي أحــكام المحكمــين قــوة أكــبر مــن الأحــكام التــي تصدرهــا المحاكــم حيــث حــصر الطعــن 

فيهــا عــى الحــالات التاليــة:

إذا لم يوجد اتفاق تحكيم أو انتهت مدته أو كان باطلاً وفقاً للقانون. ■

إذا كان أحد أطراف التحكيم فاقد الأهلية. ■

إذا كانت الإجراءات غير صحيحة. ■

إذا تجاوزت لجنة التحكيم صلاحياتها. ■

إذا تم تشكيل لجنة التحكيم بصورة مخالفة لاتفاق التحكيم. ■

إذا لم يكن حكم التحكيم مسبباً. ■

إذا خالف حكم التحكيم أحكام الشريعة الإسلامية والنظام العام. ■

غــير انــه رغــم ان المــشرع اليمنــي بســبب هــذه القــوة القانونيــة التــي أضفاهــا عــى أحــكام التحكيــم، جعــل مــن 

ــاع للحقــوق، فرغــم ان القانــون حــدد درجــات التقــاضي في المحاكــم بثــلاث درجــات  اللجــوء إليــه مخاطــرة، وضي

ــا أي  ــد فيه ــلا يج ــم ف ــون التحكي ــاً لقان ــدر وفق ــي تص ــين الت ــكام المحكم ــا في أح ــا، أم ــتئنافيه وعلي ــة واس ابتدائي

مرحلــة مــن مراحــل التقــاضي، وقــد خالــف المــشرع اليمنــي بذلــك حتــى أعــراف القبيلــة اليمنيــة، التــي يكــن فيهــا 

المراجعــة في حكــم المحُكــم مــن خــلال اللجــوء لمــا يســمى المنهــى: وهــو الشــيخ الــذي يحــق لاحــد أطــراف النــزاع في 

حكــم المحُكــم تقديــم اســتئناف الحكــم المتظلــم حولــه، ويحــق لــه نقضــه)1(، وبعدهــا يكــن اللجــوء إلى المراغــة.

وبســبب عجــز الدولــة عــن أداء وظيفتهــا لبســط ســلطة القانــون في مناطــق اليمــن، أضحــى العــرف القبــلي  أفضــل 

ــون  ــين يلتزم ــم اليمني ــة أن معظ ــة، وخاص ــق الحضري ــدن والمناط ــي في الم ــع اليمن ــات المجتم ــضّ نزاع ــرق لف الط

ــام، خاصــة في ضــل  ــاع ت ــه عــن إقتن ــرضى ب ــلي وي ــم القب ــرد لتحكي ــك يســلم الف ــة وتقاليدهــا، لذل ــادات القبيل بع

فســاد الــذي تعــاني منــه الســلطة القضائيــة، وبطــئ الإجــراءات القضائيــة، يضــاف إلى ذلــك صــدور قانــون الرســوم 

1- عارف أحمد المخلافي واخرون، دليل المصطلحات العرفية المستخدمة في التعامل مع النزاعات المحلية، منظمة ادرا، صنعاء، 208م، صـ 
.48
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ــة مــن  ــزم المدعــي بدفــع رســوم لرفــع أي دعــوى بنســبة 1 إلى 1.5 بالمئ ــذي يل ــة الــذي صــدر مؤخــراً، وال القضائي

قيمــة الدعــوى، فالتحكيــم أفضــل مــن المحاكــم مــن ناحيــة السعــة في حســم القضايــا ولا يتطلــب وقتــاً طويــلاً كــما 

في المحاكــم، ويعطــي أيضــاً ضمانــات لتنفيــذ الأحــكام، مــن خــلال وجــود العــدال، أو حتــى مــن خــلال قــوة الضغــط 

الاجتماعــي لافــراد القبيــة أو وجاهــة المحكــم، كــما ان القانــون قــد نــص عــى اختصــاص المحاكــم في تنفيــذ أحــكام 

المحكمــين. والأعــراف القبليــة التــي يبنــى عليهــا احــكام المحكمــين هــي ضوابــط عرفيــة متوارثــة غــير مكتوبــة يتــم 

اللجــوء إليهــا لحــل النزاعــات )2(، وتــداول فيهــا الكثــير مــن المصطلحــات العرفيــة 3∗، وهــذه الاعــراف تحــل في 

الكثــير مــن الحــالات، فــوق القانــون وأحيانــاً تلجــأ إليــه الدولــة بأجهزتهــا وحكومتهــا لحــل قضيــة معقــدة وشــائكة، 

نتيجــة ضعــف ســيطرتها عــى القبائــل.

وضــع القضــاء الضعيــف في اليمــن كان مــن اهــم نقــاط الضعــف الــذي يحاجــج بــه المصارعــين للحكومــة اليمنيــة، 

ــدى  ــة ل ــات العالق ــال النزاع ــل في ح ــلال التدخ ــن خ ــن م ــب المناصري ــتخدمها لكس ــي يس ــم الأدوات الت ــن أه وم

القضــاء مــن ســنوات، وسرعــة التنفيــذ لبســط الســلطة، والحــد مــن الجريــة.

2- https//:raseef.22com/politics/11/08/2015/many 	yemenis 	prefer 	arbitration 	to 	rules 	of 	law/
 



136

3 - الهندسة الاجتماعية والصراعات

مقدمة قصيرة عن الهندسة الاجتماعية

بخصوص التأثير على المواقف الاجتماعية الجامحة وغير المرغوب بها.

ــات  ــد لتقني ــة لحــالات شــديدة التعقي ــر الطريق ــم تطوي ــاطة. ت ــة الوس ــة هــي نتيجــة ممارس ــة الاجتماعي الهندس

الوســاطة القياســية، حيــث لا يكــن لجميــع الأطــراف الجلــوس حــول طاولــة النقــاش نظــراً لوجــود عــدد كبــير جــدًا 

مــن الأطــراف، أو لأن الأطــراف كبــيرة جــدًا أو الديناميكيــات معقــدة للغايــة، فقــد تكــون الطريقــة مناســبة. لذلــك 

تسُــتخدم الهندســة الاجتماعيــة في المواقــف غــير المرغوبــة اجتماعيــاً وغــير المنضبطــة التــي تختلــف فيهــا المجموعــات 

عــن النوايــا والأهــداف والتكتيــكات. في هــذه المواقــف، لم يعــد المــرء يتوصــل إلى حــل وســط مــن خــلال التحــدث 

مــع بعضنــا بعضــاً.

أحيانـًـا يــزداد حــدة التوتــر بــين الأشــخاص حيــث لا يتــم إصــلاح ترتيــب الأطــراف، ولكــن عندمــا يتعلــق حــدة التوتــر 

بجميــع ســكان مدينــة أو بلــد بينــما مــن غــير الواضــح مــن يكــن دعوتــه إلى طاولــة كممثــل للأطــراف. هــذه هــي 

المواقــف التــي يكــون فيهــا لمجموعــات كبــيرة مــن النــاس وجهــات نظــر وآراء مختلفــة دون الاتصــال المبــاشر مــع 

بعضهــم بعضــاً. يتعلــق الأمــر بالتوتــرات التــي تســبب الاضطرابــات، مــما يجعــل المجتمــع يفقــد الجــودة. الوســاطة 

ليســت خيــارا هنــا. يكــن أن تكــون الهندســة الاجتماعيــة هنــا طريقــة عمــل يكــن أن تؤثــر بشــكل إيجــابي عــى 

الموقــف.

يكــن معالجــة الفــروق العميقــة بــين مجموعــات الأشــخاص مــن خــلال تقديــم فكــرة أصليــة يكــن أن تتفــق عليهــا 

ــح  ــي تمن ــة. فه ــلوك و/أو المناقش ــد للس ــال جدي ــق مج ــد - تخل ــة - سرد جدي ــرة الأصلي ــات. الفك ــع المجموع جمي

ــزة في  ــف ســتبدو المي ــة راحتهــم الخاصــة: كي ــع الأطــراف الفرصــة لإعــادة استكشــاف أنفســهم خــارج منطق جمي

الوضــع الجديــد؟

لــكل طــرف، ثمــة جوانــب معينــة في الــسد يكــن أن تغــير نظــرة المشــكلة أو القضيــة. هــذا هــو بالضبــط الجانــب 

الــذي يجعــل مــن الممكــن اتخــاذ مســار جديــد يكــن أن يــؤدي إلى نهــج مُــرضٍ. في الوقــت نفســه، تجــد جميــع 

ــة.  ــدة ممكن ــول الجدي ــى تكــون الحل ــه حت ــد المســاهمة في ــد وتري ــا في وضــع جدي الأطــراف الأخــرى نفســها أيضً

ــا( يتعــين عــى جميــع الجهــات الفاعلــة الارتبــاط بالفكــرة الجديــدة مــرة  نتيجــة هــذه العمليــة هــي أنــه )تقريبً

أخــرى. هــذه هــي الطريقــة التــي تنشــأ بهــا الديناميــات الاجتماعيــة المتغــيرة.

ــكل طــرف.  ــه يجــب طلــب شيء مــن كل طــرف وإعطــاء شيء ل ــم الــسد هــو أن أحــد الجوانــب المهمــة في تصمي

ــال، تطلــب مــن كل طــرف الابتعــاد أو التخــلي عــن شيء مــا والتحــرك  يجــب أن تكلــف وتســلم. عــى ســبيل المث

تجــاه شيء آخــر.

تسُــتخدم الهندســة الاجتماعيــة في المواقــف غــير المرغوبــة اجتماعيــاً. يتضمــن النهــج التأثــير عــى منظــور الجهــات 

الفاعلــة في الموقــف والتأثــير عــى الظــروف الفعليــة. عــى وجــه التحديــد، يكــن تمييــز المراحــل التاليــة:

جمــع المعلومــات عــن الحالــة التاريخيــة والسياســية والاقتصاديــة والأنروبولوجيــة والديغرافيــة والبيئيــة  ■

والاجتماعيــة والثقافيــة والمجتمعيــة للجهــات الفاعلــة وبيئتهــا.
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جمع المعلومات من وجهات نظر ودوافع لجميع الجهات الفاعلة عى الوضع أو المشكلة. ■

جمع المعلومات حول المواضيع اليومية للموقف )كيف يتم تطويره(. ■

تطويــر منظــورات العمــل التــي يتــم ضبطهــا بدقــة مــع المعلومــات الموجــودة، مــع مراعــاة الديناميــت بــين  ■

الجهــات الفاعلــة.

ــا إلى فئتــين: أولاً، التدخــلات لتغيــير منظــور واقــع  في الناحيــة العمليــة، يكــن تقســيم وجهــات نظــر العمــل تقريبً

ــا: التدخــلات التــي تغــير بالفعــل الظــروف التــي تجــد الجهــات الفاعلــة أنفســها بهــا.  الجهــات الفاعلــة. ثانيً

تتطلــب الهندســة الاجتماعيــة الكثــير مــن مــمارس المهنــة. بالإضافــة إلى البحــث عــن المعلومــات وربطهــا وتحليلهــا 

ــر  ــاص للظواه ــه الخ ــن تقييم ــر ع ــصرف النظ ــتراتيجية. ب ــة واس ــة ونقدي ــة واقعي ــب رؤي ــا تتطل ــا، فإنه وتوضيحه

ــر  ــث تظه ــا وحي ــف م ــات في موق ــة الدينامي ــة هيكل ــي لكيفي ــة/المهندس الاجتماع ــط المهندس ــة، تخط الاجتماعي

ــير. ــة للتغي ــرص الاســتراتيجية والتكتيكي الف

المطلوب:

تشكيل صورة للهندسة الاجتماعية كطريقة للتفكير والتصرف. ■

ــا متكــررًا للــسد مــما يؤثــر عــى منظــور الجهــات الفاعلــة ويؤثــر عــى الظــروف التــي  ■ تظُهــر الأمثلــة نمطً

يجــد الممثلــون أنفســهم فيهــا.

تصبح أهمية المعرفة بالعقلية وآليات التكيف واضحة. ■

ــع  ■ ــانية أن يدف ــات الإنس ــدي في العلاق ــير النق ــا للتفك ــن فيه ــدة يك ــم جدي ــن مفاهي ــتفادة م ــري الاس يج

المجتمعــات إلى الأمــام.

يتــم إنشــاء حــس للغــة، يكنــه تقديــم مفاهيــم جديــدة )رجــل حقيقــي، محــارب مــن أجــل الســلام عــى  ■

ســبيل المثــال(.

عجلة الصراع )ماير(
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أنواع العنف على مستوى المجتمع

أنواع 
عنف هيكلي/عنف ثقافي عنف جسدي العنف 

تنظيمي

العائلة 

الضرب

عمالة الأطفال 

التهديد

الزج بالسجن 

الحرمان من الطعام/التجويع

منع الفتيات من التعليم

منع الأطفال من إبداء آرائهم 

احترام/اتباع العادات غير اللائقة

احترام/اتباع الخرافات

التفريق بين الأطفال

الإهمال

قمع الأفكار

عدم الاعتناء بالآخرين

الحقوق

الفقر

شحة الطعام

المدرسة 

الضرب

الضرب بالعصى 

الشتم 

التعذيب

المعاقبة

الزج بالسجن

تعذيب جسدي

سوء استعمال السلطة

رسائل تدعو للبغيضة

التحيز لنظام تعليمي معين

اعتبار الطالب مجرد ورقة كالدفتر 

التمييز والتحيز

المــواد الدراســية التــي تحتــوي 

عــى قضايــا كراهيــة

يكــن  لا  معقــدة  قضايــا 

بســهولة فهمهــا 

منهج مختلف

انعدام مرافق للطلاب

المجتمع 

التهديد

التعذيب الجني

سوء استعمال السلطة

القتل

الضرب

التعذيب

العزل

الزواج الإجباري

إهدار المال

اتخــاذ  في  والأطفــال  النســاء  اســتثناء 

القــرارات

التمييز القبلي

التفريق بين المرأة والرجل

إقصاء المرأة عن حق الميراث

إهمال العامة 

الفوائد

الفقر

الاستغلال

الامتناع عن الحقوق

الدولة

القتل

القبض

الضرب

التعذيب

ذبح المواشي 

عدم الاهتمام بحقوق الإنسان

هدم/تدمير البيوت

التعذيب الجني

تهريب المخدرات

تقييد وسائل الإعلام 

الاختلاف والتمييز عى مستوى الدولة

اســتثناء النســاء مــن العمــل في الوظائــف 

الحكوميــة 

تفضيــل المنافــع الخاصــة عــى المنافــع 

العامــة

ــؤون  ــن الش ــاس م ــاء الن إقص

الاجتماعيــة

الحذر

الاستغلال

تقسيم غير مناسب للموارد

ــؤون  ــن الش ــاس م ــاء الن إقص

والاقتصاديــة السياســية 

الفقر
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3 - مستويات الصراع في المجتمع

الوساطة

خلافات بين الوساطة والمصالحة والتفاوض

قوة:
ــا، حيــث يفــرض شــخص أو مجموعــة أفكاره/أفكارهــم عــى الشــخص أو المجموعــة  عــادة مــا تكــون القــوة صراعً

الأخــرى باســتخدام القــوة. يقبلهــا الطــرف الآخــر الضعيــف، ويحــل النــزاع ظاهريـًـا، لكــن البغضــاء تتشــكل في ذهــن 

المــرء الضعيــف، وعندمــا تقــترب مــن القوة/الســلطة تعيــد فتــح الــصراع، وبــدون هــذا، فهــو يقتهــا إلى الأبــد. لذلــك، 

يطُلــق عــى إجــراء القوة/الســلطة أيضًــا ســحق الــصراع.

الحكم:
يكــن أن يــأتي الحكــم عندمــا يشــير طرفــان إلى الســلطة )الحكــم(، القــاضي، الــذي يتمتــع بالدعــم القضــائي والقانوني. 

بعــد ســماع الخــلاف مــن الطرفــين تتخــذ النيابــة والقضــاء بشــأن القانــون قــرارا بنــاء عــى التحقيقــات والشــهود. 

ــك ينتظــر هــذا  ــه عــى حــق، ونتيجــة لذل ــرار وســيعتقد أن ــمال ألا يكــون أحــد الأطــراف ســعيدًا بالق ــاك احت هن

الجانــب الوقــت المناســب للانتقــام وأحيانًــا يصبــح القــرار الجيــد هــو حــل للنــزاع.

السلطة:

الســلطة هــي إجــراء يفرضــه شــخص لــه تأثــير عــى الآخريــن. كــما يشــير الطرفــان إلى المرجــع الثالــث )الرجــوع إلى 

المحكمــة(، فــإن المحكمــة لديهــا الدعــم الفنــي وتســتمع إلى الخــلاف مــن كلا الطرفــين ثــم تتخــذ قــرارًا. بنــاءً عــى 

الســلطة، في الغالــب يتــم حــل النــزاع ظاهريًــا. لكــن جــذور هــذا الــصراع لا تــزال في نفــس المــكان. إذا تــم اتخــاذ 

القــرار بــين الأطــراف المعنيــة بشــكل عــادل، يتــم حــل النــزاع والشــجار أيضًــا.

الوساطة:

تحــدث الوســاطة عندمــا يطلــب طرفــان المســاعدة مــن الطــرف الثالــث حتــى يلهمــوا طــرفي المفاوضــات. بالتأكيــد، 

لا يوجــد حكــم في الوســاطة، لكــن الأطــراف المعنيــة ملهمــة لحــل مشــكلتهم بأنفســهم والطــرف الثالــث هــو الــذي 

يســهل المفاوضــات فقــط.

الاتصالات )التفاوض(:

ــا يحــاول  ــث. يحــاول كل طــرف حــل مشــاكله بنفســه، لكــن عــادة م ــدون حضــور الطــرف الثال ــم التفــاوض ب يت

ــول والرضــوخ للحــل. ــاره عــى القب ــف وإجب ــب الضعي ــير عــى الجان ــب القــوي التأث الجان

تسوية:

في مثــل هــذه الحــالات، يتــم محاولــة حــل المشــكلة بطريقــة يتــم فيهــا تغيــير علاقــات كلا الجانبــين نحــو التحســين. 

في هــذا الأســلوب يحــاول كل طــرف إيجــاد طــرق مختلفــة لحــل نزاعهــم وبموافقــة الطرفــين يختــار الطريقــة الدائمــة 

للحــل ويفرضهــا.

المصالحة: 

تحــدث في ذلــك الوقــت عندمــا يقــرر الطرفــان عــن علــم اكتشــاف علاقــات جديــدة وأفضــل. تجــدر الإشــارة إلى أن 
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ــا منشــئاً وأيضًــا في وقــت الحــل يجــب أن تكــون حريصــة عــى تحليــل  طــرق حــل النزاعــات يجــب أن تكــون دائمً

.)JSPR النزاعــات مــن الجــذور. )صحيفــة العلاقــات الشــخصية والاجتماعيــة

تعميــم مراعــاة منظــور النــوع الاجتماعــي: هــو اســتراتيجية معــترف بهــا عالميــا لتحقيــق المســاواة بــين الجنســين. 

يعــرفّ المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي للأمــم المتحــدة »تعميــم مراعــاة منظــور النــوع الاجتماعــي« بأنــه عمليــة 

تقييــم التداعيــات عــى الرجــال والنســاء مــن أي عمــل مخطــط، بمــا في ذلــك القوانــين أو السياســات أو البرامــج في 

كل المناطــق وعــى كل المســتويات. وهــو عبــارة عــن اســتراتيجية لجعــل مخــاوف وخــبرات النســاء، وكذلــك الرجــال، 

بعُــدًا لا يتجــزأ مــن تصميــم وتنفيــذ ورصــد وتقييــم السياســات والبرامــج في كل المجــالات السياســية والاقتصاديــة 

والاجتماعيــة؛ حتــى تتحقــق الاســتفادة المتســاوية للرجــال والنســاء، ولا تكــون هنــاك أي ممارســة لعــدم المســاواة. 

أمــا بالنســبة لمؤسســة كــير CARE، فيُقصــد بمصطلــح »تعميــم مراعــاة منظــور النــوع الاجتماعــي« تطبيــق التحليــل 

ــاصرة والاتصــالات. مــع الأخــذ في  ــك المن ــه، بمــا في ذل ــذي نقــوم ب ــب العمــل ال ــوع عــى كل جوان ــي عــى الن المبن

الاعتبــار أن منظــور النــوع الاجتماعــي ليــس مســألة منفصلــة، وإنمــا يشــتبك مــع المســائل الأخــرى في كل القطاعــات.

سياسة مؤسسة تنمية القيادات الشابة بشأن المساواة بين الجنسين متجذرة في المبادئ التالية:

ــار المســاواة بيــن الجنســين جــزءًا لا يتجــزأ مــن جميــع سياســات وبرامــج ومشــاريع مؤسســة  يجــب اعتب

تنميــة القيــادات الشــابة YLDF. بالإضافــة إلى كونهــا إحــدى أولويــات برامــج مؤسســة تنميــة القيــادات الشــابة 

YLDF، تعــد المســاواة بــين الجنســين أيضًــا هدفــاً شــاملاً. تتطلــب معالجــة المســاواة بــين الجنســين كهــدف شــامل 

أن تشــكل وجهــات نظــر المــرأة واهتماماتهــا واحتياجاتهــا أجنــدة التنميــة مثلهــا مثــل الرجــل، وأن تدعــم أجنــدة 

التنميــة التقــدم نحــو علاقــات أكــر مســاواة بــين النســاء والرجــال.

يشــمل التمكيــن القائــم علــى النــوع الاجتماعــي للشــباب توعيــة مراعيــة للاعتبــارات الجنســانية، وبنــاء الثقــة 

بالنفــس، وتوســيع الخيــارات، وزيــادة الوصــول إلى المــوارد والتحكــم فيهــا، وإجــراءات لتغيــير الهيــاكل والمؤسســات 

التــي تعــزز وتديــم التمييــز بــين الجنســين وعــدم المســاواة. التمكــين يــأتي مــن الداخــل. المــرأة.



141

YLDF تاسعاً: مبادئ النوع الاجتماعي في مؤسسة تنمية القيادات الشابة

ــار المســاواة بــين الجنســين جــزءًا لا يتجــزأ مــن جميــع سياســات وبرامــج ومشــاريع مؤسســة . 1 يجــب اعتب

.YLDF ــادات الشــابة ــة القي تنمي

يتطلــب تحقيــق المســاواة بــين الجنســين الاعــتراف بــأن كل سياســة وبرنامــج ومــشروع يؤثــر عــى النســاء . 2

والرجــال بشــكل مختلــف. النســاء والرجــال ليســوا مجموعــات متجانســة.

تحقيق المساواة بين الجنسين لا يعني أن المرأة تصبح مثل الرجل.. 3

التمكين القائم عى النوع الاجتماعي للشباب أمر أساسي لتحقيق المساواة بين الجنسين.. 4

تعزيــز المشــاركة المتســاوية للمــرأة كعوامــل للتغيــير في العمليــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والسياســية أمــر . 5

ضروري لتحقيــق المســاواة بــين الجنســين.

لا يكــن تحقيــق المســاواة بــين الجنســين إلا مــن خــلال شراكــة بــين النســاء والرجــال، ومنظــمات المجتمــع . 6

المــدني، والحكومــة، والقطــاع الخــاص، وجميــع الجهــات الفاعلــة في المجتمــع.

ــين . 7 ــدم المســاواة ب ــى ع ــة للقضــاء ع ــددة مصمم ــير مح ــين تداب ــين الجنس ــق المســاواة ب ــيتطلب تحقي س

ــين. الجنس

يجــب أن تســاهم سياســات وبرامــج ومشــاريع مؤسســة تنميــة القيــادات الشــابة YLDF في المســاواة بــين . 8

الجنســين.

ــذ واســتدامة . 9 ــال لضــمان تنفي ــدني هــم محــرك فع ــع الم الشــباب - النســاء والرجــال - ومنظــمات المجتم

ــع. ــين الجنســين في المجتم المســاواة ب

إنقــاذ حيــاة النــاس مــن خــلال إجــراءات إنســانية محايــدة مراعيــة لمنظــور النــوع الاجتماعــي وخاضعــة . 10

للمســاءلة ومحســنة باســتمرار.
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المواد والأدوات
بطاقات القيمة وبطاقات المزاج
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اعتبارات عملية

المكان: يكن أن يكون لاختيار المكان تأثير كبير عى كيفية نجاح تدريبك.

إمكانية الوصول: هل يكن الوصول إليها بسهولة بالنسبة للمشاركين، بمن فيهم المشاركات/المشاركون

ذوي القدرات المختلفة؟

المســاحات والمناطــق المحيطــة: مــا هــي المســاحة التــي يكنــك اســتخدامها؟ هــل لديــك مســاحات خارجيــة 

يكنــك اســتخدامها؟ هــل يكنــك تقســيم مجموعتــك إلى مجموعــات باســتخدام مســاحات مختلفــة إذا لــزم الأمــر؟ 

ــاس  ــث يدخــل الن ــام حي ــكان ع ــو م ــى جلســتك؟ هــل ه ــر ع ــن أن تؤث ــة يك ــة صاخب ــاط ببيئ ــكان مح هــل الم

ويخرجــون ويكنهــم بســهولة تشــتيت انتبــاه مجموعتــك؟ هــل هنــاك ضــوء يــيء للداخــل )في مــكان مظلــم أو 

يكــن للمشــاركين في الضــوء الاصطناعــي فقــط أن يتعبــوا بسعــة كبــيرة(؟

ــكان  ــر الم ــل يوف ــر؟ ه ــكان آخ ــن م ــه م ــول علي ــة إلى الحص ــك بحاج ــام أم أن ــكان الطع ــر الم ــل يوف الطعــام: ه

خيــارات نباتيــة أو حــلال؟ ولا تنــس أن تســأل المشاركات/المشــاركين عــن تفضيلاتهــم الغذائيــة و/أو الحساســية/أو 

حساســية مفرطــة.

الأمــان: هــل هــو مــكان آمــن تذهــب إليــه المشاركات/المشــاركون؟ هــل هــو مكان/مســاحة تابعــة أو تحت ســيطرة 

ــد  ــة ق ــة معين ــال الجيــش أو الشرطــة( أم مجموعــة دينية/عرقي ــا عــى ســبيل المث ــة )هــل يســيطر عليه قــوة أمني

تجعــل بعــض النــاس يــترددون في المشــاركة؟

غرفــة التدريــب: هــل تتــماشى غرفــة التدريــب مــع برنامجــك ومنهجيتــك وحجــم مجموعتــك؟ هــل يكنــك تحريــك 

الكــراسي و/أو الطــاولات؟

ــك،  ــا؟ إذا لم يكــن الأمــر كذل ــي قــد تحتاجه ــك عــى الأصوات/معــدات الإضــاءة الت ــوي مكان المعــدات: هــل يحت

ــا بنفســك ولكــن تأكــد مــن وضعــه في قائمــة المهــام الخاصــة بــك. فيمكنــك بالطبــع إحضــاره دائمً

ــر  ــذا إلى تطوي ــتند ه ــب أن يس ــك. يج ــة لبرنامج ــواد اللازم ــع كل الم ــتعارة أو جم ــس شراء أو اس ــواد: لا تن الم

الخطــوط العريضــة لجلســتك التــي تشــير إلى المــواد المطلوبــة لــكل جلســة. المــواد الأساســية التــي نحتاجهــا عــادة 

ــب هــي: في التدري

ــات،  ــلام، ملصق ــر، أق ــق، دفات ــط لاص ــراء، شري ــص، غ ــة، مق ــة، أوراق A4، أوراق ملون ــات ورقي ــم، لوح ــلام تعلي أق

ــخ. ــم، إل ــاذج التقيي ــادة، نم ــة البرنامج/الم ــس طباع ــخ. لا تن ــلاش، إل ــات ف بطاق
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اليد التي تهز المهد

اليد التي تهز المهد هي اليد التي تحكم العالم

دور المرأة في تحسين أمن المجتمع

ــة  ــى طاول ــوية ع ــب اتفاق/تس ــنّ ترتي ــن رجاله ــرب وأردنّ م ــن الح ــات م ــاء الليبيري ــئمت النس ــام 2002، س في ع

المفاوضــات. لقــد اتبعــوا دعــوة ليــما غبّــوي للتوقــف عــن ممارســة الجنــس مــع أزواجهــن. مــا هــي قــوة تأثــير هــذا 

التدخــل؟ كان لديهــنّ رؤيــة جيــدة للدوافــع والتــي في هــذه الحالــة شــكلت الواقــع: التعطــش للســلطة. لقــد فهمــوا 

ــا تحــرج النســاء الرجــال بالتحــدث إلى وســائل الإعــلام عــن الوضــع  ــاح مــن أجــل الســلطة يفشــل عندم أن الكف

ــن  ــا يك ــه معً ــن، لأن ــات التضام ــة بإمكاني ــى دراي ــا ع ــاء أيضً ــت النس ــنّ. كان ــم لرجاله ــرف نومه ــز« في غ »العاج

تحقيــق المزيــد. إذن، مــا الــذي فعلتــه هــؤلاء النســاء في الواقــع؟

أغنيس دينكلمان، أغسطس 4102

أخــذت النســاء الليبيريــات المســاحة المتاحــة لهــن للتأثــير عــى عالمهــن. عــلاوة عــى ذلــك، فهمــوا كيفيــة معالجــة 

ــد  ــع ح ــوا: وض ــا وصمم ــه معً ــوا عن ــذي دافع ــا ال ــة م ــه، ومعرف ــوا في ــذي كان ــع ال ــن الوض ــة م ــة بفعالي القضي

للعنــف والاغتصــاب، وإحــلال الســلام والعمــل بكرامــة وشرف الكرامــة. إذن مــاذا يكننــا أن نقــول عــن »موقفهــم« 

ــا بشــكل فعــال؟ ــة م ــع« لمعالجــة قضي ــي شــكلت الواق و«مســاحتهم« وحــول »فهــم العوامــل الت

يــؤدي المزيــج بــين الخطــر والعنــف إلى زيــادة قويــة في الدوبامــين والأدرينالــين في الدمــاغ. فهــو يجعــل النمــوذج 

الأصــلي »المحــارب« يشــعر بالقــوة والقيمــة، ويســاعده عــى الابتعــاد عــن الخــوف ولكنــه أيضًــا يفصلــه عــن غــيره 

ــم في  ــم قيادته ــة يت ــف عدائي ــون في مواق ــن يعيش ــال الذي ــإن الرج ــالي ف ــورك )1999(. وبالت ــا لب ــشر، وفقً ــن الب م

الغالــب مــن خــلال الســيطرة وإدارة المخاطــر. ويتناقــص التعطــش للســلطة باعتبارهــا القيمــة المهيمنــة إذا تغــيرت 

الظــروف: لا مزيــد مــن الحــرب، لا مزيــد مــن القتــال، وبذلــك ينخفــض العــداء. لقــد لاحظــت هــذا في مواجهتــي 

ــن  ــين الذي ــة الأوروبي ــاط الشرط ــع ضب ــلي م ــة وفي عم ــو الديقراطي ــة الكونغ ــابقين في جمهوري ــين الس ــع المحارب م

ــة ويقظــة مــن  ــاك عــدم ثق ــه عــى مســتوى القيمــة: كان هن ــير الظــروف مهمت عــادوا مــن أفغانســتان. أدى تغي

قبــل، وعــادوا إلى بيئــة أكــر أمانـًـا، فتغــير موقفهــم الأســاسي تجــاه العــالم مــن حولهــم. في الوضــع الجديــد، رأينــا روح 

التعــاون والانفتــاح لقواعــد ومدونــات المجتمــع بــتروٍ ومســؤولية.

فكيــف تتعامــل المــرأة مــع حــالات العنــف؟ تتمتــع المــرأة بموقــع جميــل يكنهــا حقًــا مــن إحــداث فــرق في أمــن 

ــات  ــا علاق ــم جميعً ــاً، ولديه ــم بعض ــوات لبعضه ــال وأخ ــات لأطف ــال، وأمه ــن رج ــون م ــم متزوج ــع. إنه المجتم

حميمــة. مــن مكانهــم، يســتطيعون الإحســاس والاســتيعاب المســبق والرؤيــة والتنبــؤ وتفســير ومراقبــة مــا يحــدث 

في مجتمعاتهــم، وبالتــالي فــإن تفســيراتهم ثاقبــة في تطــور الــصراع. مــع ذلــك، وبالنظــر إلى هــذا الموقــف، فإنهــم في 

وضــع جيــد لإعطــاء معنــى لمــا يشــعرون بــه ومــا يرونــه وبالتــالي تطويــر فهــم عميــق للســياق الــذي يعيشــون فيــه.

يكــن للمــرأة أيضًــا أن تســتخدم مســاحتها لتصبــح متعلمــة، ولإعطــاء دوافــع للتغيــير، ولتــولي القيــادة في مجتمعاتها. 

غالبًــا مــا تكــون مســاحة المــرأة محــدودة مقارنــة بوضــع الرجــل بســبب التقاليــد والقانون وتصميــم الرجــل أو الأسرة 
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الخارجيــة أو الديــن. إذن مــا الــذي يكــن للمــرأة أن تقدمــه للمكانــة التــي تشــغلها، وتتــصرف في الحيــز المتــاح لهــا 

لتحســين حالــة أمــن المجتمــع؟

ــرأة. ســوف  ــادة الم ــة وأمــن المجتمــع وقي ــت الاجتماعي ــل ومــمارس في الدينامي ــي كمحل ــي إلى تجربت تســتند كتابت

أشــارك الملاحظــات مــن الحــالات الحقيقيــة دون الكشــف عــن هويــات الجهــات الفاعلــة لأســباب تتعلــق بالسيــة. 

أود أن أستكشــف هنــا أمثلــة عــن كيفيــة اســتخدام المــرأة لمســاحة محــدودة للاســتفادة مــن الوضــع في النــزاع. توفــر 

مثــل هــذه الأمثلــة نظــرة ثاقبــة عــى قيــادة النســاء لخلــق الأمــن المجتمعــي عــى المســتوى الشــخصي والمجتمعــي 

والوطنــي.

التعامل مع العداء/العداوة

ــك مــن خــلال العمــل مــع مجموعــة متنوعــة مــن الأشــخاص  ــكاد موجــودة. لقــد تعلمــت ذل ــة بال الأماكــن الآمن

ــر  ــا يذك ــا عندم ــأ دائمً ــات. أتفاج ــب والمؤسس ــرى والمكات ــراد، في الق ــع أف ــات أو م ــواء في مجموع ــالم، س ــول الع ح

النــاس العــداء الــذي يقابلونــه في حياتهــم. قــد تتشــاجر الأمهــات وبنــات الأبنــاء عــى الواجبــات المنزليــة والســلطة 

والامتيــازات. في الــشركات والمؤسســات، رأيــت أشــخاصًا يناضلــون مــن أجــل الحصــول عــى وظيفــة بأجــر أفضــل، 

ــاك انعــدام الأمــن. ــة هن ويتنافســون بطريقــة لا تــترك مجــالًا للتعــاون. في كل بيئ

ــكاد موجــودة، لذلــك لا توجــد طريقــة أخــرى ســوى التعامــل مــع  ــة بال ــا أن نواجــه الحقيقــة. الأماكــن الآمن علين

العداء/العــداوة بشــكل هــادف.

ــل أسرة  ــدٍ أو يث ــع بحجــم بل ــان يتمت ــا يتســم بالأم ــأنّ المجتمــع الآمــن مكانً ــا هــو المجتمــع الآمــن؟ أرى ب إذن م

صغــيرة، مــما يكــن النــاس بــأن يثقــوا ببعضهــم بعضــاً، حيــث يعلمــون أنــه لــن يضرهــم أو يخونهــم أو يغدرهــم 

أحــد. ففــي المــكان الآمــن، ثمــة كرامــة واحــترام ودعــم. علينــا أن نواجــه الحقيقــة. الأماكــن الآمنــة بالــكاد موجــودة، 

لذلــك لا توجــد طريقــة أخــرى ســوى التعامــل مــع العــداء بشــكل هــادف. العــداء يجعــل النــاس حذريــن وينعــون 

أنفســهم عــن تنميــة المواهــب وتبــادل الأفــكار والآراء. في النهايــة، تكلفنــا البيئــة البشريــة غــير الآمنــة مــا نحتاجــه 

بشــدة: الثقــة والشــمول بطريقــة عاطفيــة واجتماعيــة واقتصاديــة وروحيــة مــن أجــل الســلام والازدهــار.

ــا  ــا والســيطرة عليه ــتعداد لمواجهته ــى اس ــة بشــجاعة وبســالة؛ ع ــير الآمن ــور غ ــاس الأماكن/الأم ــه بعــض الن يجاب

وتقليــل المخاطــر التــي يشــعرون أنهــا يكــن أن تقــوض وضعهــم. بينــما الآخــرون يتراجعــون ويتصرفــون بحــذر لأنهم 

ــلائي يعشــن في مجتمعــات  ــات الصغــيرات ال ــا مــا تتــصرف الفتي ــدات خطــيرة. غالبً ــورط في أي تهدي ــدون الت لا يري

ــم  ــين« فإنه ــير مرئي ــوا غ ــة لأن يكون ــه »محاول ــلوكهم بأن ــف س ــا أص ــة. عندم ــذه الطريق ــف به ــا العن ــشر فيه ينت

يضحكــون ويدركــون ذلــك. يقيــس بعــض الأشــخاص موقفهــم بعنايــة، ويأخــذون في الاعتبــار الموقــف، ويحســبون، 

ويتجنبــون العــداء قــدر الإمــكان، وفي مرحلــة مــا يســتغلون فرصهــم لتجنــب التهديــد العنيــف التــالي. هــذه كلهــا 

ــا لأعــمال مــوي بطريقــة واضحــة بالقــول: »لقــد  ردود لمواجهــة العــداء. يظُهــر جنــدي طفــل مــن ســيراليون وفقً

أكلــت قلــب إنســانٍ، لــذا كل مــن رآني أصابــه الذعــر... ولأن الجميــع يـُـدرك بأننــي شــخصٌ سيء، لم يجــرؤ أحــد عــى 

إيــذائي.«

)موي، 2008، ص 19(
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ــون بحــذر  ــون ويتصرف ــما الآخــرون يتراجع ــم. بين ــوض وضعه ــا يكــن أن تق ــي يشــعرون أنه ــل المخاطــر الت وتقلي

ــيرة. ــدات خط ــورط في أي تهدي ــدون الت ــم لا يري لأنه

يشــترك المحاربــون جميعــاً في تلــك الرغبــة عــى الســيطرة عــى انعــدام الأمــن مــن خــلال القــوة. لكــن المحاربــين غــير 

الموجّهــين محاربــون خطــيرون. صرح تومــاس ســانكارا، رئيــس بوركينــا فاســو المقتــول، أن المحــارب غــير المتعلــم هــو 

مجــرم محتمــل، وفقًــا للفيديــو لتومــاس ســانكارا: الرجــل المســتقيم )أســواق البلــدان الأفريقيــة 2006(. لذلــك نحــن 

بحاجــة إلى النظــر بعنايــة أكــبر في آليــات المواجهــة المســتخدمة لمعالجــة انعــدام الأمــن والعــداء.

النــاس يتعاملــون مــع العــداء عــى جميــع المســتويات. يتجنــب قــادة العــالم التهديــدات أيضًــا ويحاولــون البقــاء 

في الســيطرة. تــم إعــدام معــارضي ســتالين في روســيا ولم يسُــمح لهــم بــأن يصبحــوا تهديــدًا. في وقــت لاحــق، جعــل 

بريجنيــف منافســيه يتقاعــدون بينــما أرســلهم إلى دول بعيــدة كســفراء لروســيا، كــما ذكــر يلتســين )1990(. ســمح 

ــه كان جــادًا بشــأن فكــرة »جلاسنوســت«، بمعنــى  غورباتشــوف لخصومــه بالعــودة إلى السياســة ليُظهــر للعــالم أن

الانفتــاح والوعــي. ومــن المنطلــق ذاتــه، طلــب أوبامــا مــن خصمــه المبــاشر داخــل الحــزب الديقراطــي، هيــلاري 

ــا بجانبــه. يتــصرف قــادة العــالم  كلينتــون، أن تكــون وزيــرة خارجيتــه وتغلــب عــى عداوتهــا بعرضــه عليهــا منصبً

ــم. في  ــهم وموقعه ــان لأنفس ــعور بالأم ــول الش ــخصية ح ــر ش ــة نظ ــلاك وجه ــلال امت ــن خ ــشر م ــع الب ــل جمي مث

التفاعــل الجيوســياسي، حــاول جورباتشــوف وأوبامــا تــرك التعــاون يســود. كان التحــدي الــذي يواجهــون هــو التأقلــم 

مــع بيئــة أجبرتهــم عــى اتخــاذ موقــف ومكانــة في عــالم شُــكل بالعــداء والســيطرة والقــوة.

تحديد القيم كأساس لآليات التكيف

يكــن التعامــل مــع الســيطرة والقــوة والعــداء بطــرق مختلفــة مدفوعــة بقيــم مختلفــة ووفقًــا للظــروف. صاغهــا 

موينــدا بهــذه الطريقــة:

»مــن الممكــن أن تكــون الديكتاتوريــة الفاســدة في بلــد مــا في وقــت معــين ضروريــة لتحقيــق تغيــير سريــع. لكنهــا 

يكــن أن تصبــح مختلــة في بلــد آخــر بديناميــات اجتماعيــة وسياســية مختلفــة. قــد يتطلــب بنــاء هويــة وطنيــة 

ودولــة فعالــة في روانــدا المتجانســة تحــت حكــم رئيــس التوتــي حكومــة نزيهــة؛ ولكــن في نيجيريــا أو جمهوريــة 

الكونغــو الديقراطيــة غــير المتجانســة، قــد يكــون الفســاد بمثابــة الغــراء أو المــادة اللصيقــة للجمــع بــين المصالــح 

ــدا، 2014، ص 1(. ــع ». )موين ــة. لا يوجــد نهج/مقــاس واحــد يناســب الجمي المتنوعــة للنخــب القوي

حجتــي هــي أنــه مــن أجــل تحســين الســلامة والأمــن في المجتمعــات، مــن الــضروري فهــم أنــه لا توجــد طريقــة 

ــف  ــد تختل ــها، وق ــي نفس ــت ه ــا ليس ــازع عليه ــا المتن ــروف، والقضاي ــف الظ ــف. تختل ــى العن ــرد ع ــدة لل موح

الثقافــات ويســتجيب النــاس بطــرق مختلفــة. في محاولــة لمعالجــة العــداء، يكــن اســتخدام مجموعــة مــن آليــات 

المواجهــة التــي تحركهــا قيــم مختلفــة. الســلوك البــشري ينبــع مــن القيــم. مــن أجــل زيــادة نطــاق ردود المواجهــة 

للعــداء، نحتــاج إلى مراجعــة القيــم التــي يقــوم عليهــا الســلوك. في محاولتنــا لفهــم الوضــع، يجــب أن نلاحــظ قيــم 

هــذا المجتمــع ونقيمهــا. يكــن أن يوفــر لنــا ملــف القيــم هــذا المعلومــات اللازمــة لتحديــد نــوع التدخــلات التــي 

قــد تكــون فعالــة.

الســلوك البــشري ينبــع مــن القيــم. مــن أجــل زيــادة نطــاق ردود المواجهــة للعــداء، نحتــاج إلى مراجعــة القيــم التــي 

يقــوم عليهــا الســلوك.
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اســمحوا لي أن أقــدم لكــم مثــالاً. عملــت في هولنــدا مــع زعــماء أقليــات مــن أصــول أفريقيــة أو آســيوية. لقــد أدرك 

ــا بمجــرد أن فهمــوا كيفيــة اســتخدام منظــور القيــم ووجهــات النظــر  هــؤلاء القــادة الواقــع بطريقــة جديــدة تمامً

العالميــة، مــع الأخــذ في الاعتبــار الظــروف التــي كانــوا فيهــا. وكان القــادة الأصغــر ســناً يتوقــون إلى مزيــد مــن التأثــير. 

لقــد أرادوا قيــادة مجتمعهــم نحــو مزيــد مــن المشــاركة في مجتمــع مــا بعــد الحداثــة الهولنديــة. القــادة المســنون 

لم يســمحوا لهــم وحجبــوا المعلومــات عــن الجيــل القــادم ومنعــوا أفعالهــم أو تجاهلــوا طلباتهــم. خــلال اجتماعاتنــا، 

تــم تحديــد أن إحــدى القضايــا الحاســمة للقــادة المســنين هــي بنــد التقاعــد الكريم/اللائــق. لقــد شــعروا بالمســؤولية 

عــن حقيقــة أنهــم أخــذوا عائلاتهــم إلى عــالم جديــد ولم ينجحــوا في تحقيــق أهدافهــم المتمثلــة في الفخــر والــشرف 

ــة  ــح، ظــل الشــيوخ ثابتــون في أســئلة مــا بعــد الحداث والازدهــار. مــن دون معالجــة هــذه العنــاصر بشــكل صحي

وحاولــوا البقــاء في الســيطرة. وبقيامهــم بذلــك، منعــوا الجيــل الأصغــر الــذي ينســجم مــع المجتمــع. أدرك القــادة 

الأصغــر ســنًا في دوراتنــا أنــه يتعــين عليهــم كســب مناصبهــم القياديــة مــن خــلال اكتســاب ثقــة كبــار الســن مــن 

خــلال تكريهــم. كان عليهــم أن يوضحــوا أن خــبرة كبــار الســن ومعرفتهــم ســتكون جــزءًا مــن بوصلتهــم الأخلاقيــة 

أثنــاء التنقــل في عــالم جديــد. فقــط معالجــة الحاجــة إلى التقاليــد والاعتــزاز بالثقافــة وتكريــم العائــلات لــن يكونــا 

كافيــين لتغيــير المناصــب القياديــة. كان علينــا أن نفهــم أيضًــا الحاجــة إلى الكرامــة والاحــترام حتــى يتمكــن الشــيوخ 

مــن التقاعــد بطريقــة مشرفــة. سيســاعدهم أن يفخــروا بنســلهم لتــولي القيــادة والتــصرف بالطــرق التــي شــعروا 

أنهــا صحيحــة.

في الأماكــن غــير الآمنــة، تعتــبر الرغبــة في الســلطة والســيطرة قيمــة مهيمنــة. لزيــادة دور المــرأة القيــادي في مجــال 

ــارات والســلوك، مــع  ــم عــى الخي ــير القي ــة تأث ــد كيفي ســلامة المجتمــع، مــن المهــم أن تتمكــن النســاء مــن تحدي

العلــم أن الجميــع يتعامــل مــع الســلطة والســيطرة في مصلحتهــم الخاصــة.

مشاركة المرأة في الإنذار المبكر في التطرف.

تتعــرض منطقــة الــشرق الأوســط وشــمال إفريقيا وأفريقيـــا جنـــوب الصحــــراء الكــبرى للتهديــد بواســطة الجماعات 

الإرهابيــة مثــل داعــش وجماعــة بوكــو حــرام، وحركــة الشــباب. وفقًــا لـــ “كــووك«، تنمــو هــذه المجموعــات بشــكل 

ــوب  ــوال مــن جن ــون الأم ــشرق الأوســط أو إندونيســيا )2014(. يتلقــى المتطرف ــة في ال ــا مصــادر ثري مطــرد وتموله

شرق آســيا عــن طريــق النفــط في الخلافــة أو عمليــات الخطــف في إفريقيــا. هــذا التطــرف يهــدد النســاء والرجــال 

بحريتهــم واســتقلالهم.

تتجــاوز المســاحات الجغرافيــة لهــذه المجموعــات حــدود الــدول. خلقــت دولــة الخلافــة الإســلامية )داعــش( وضعــاً 

ــادة  ــما يتعــين عــى الق ــالم العــربي. ك ــين الغــرب والع ــاون ب ــاء والتحــدث والتع ــدة للالتق ــة جدي ــؤدي إلى إمكاني ي

الأفارقــة اتخــاذ قــرار بشــأن اســتراتيجية مــا والتغلــب عــى الخلافــات حتــى يتمكنــوا مــن العمــل بشــكل مشــترك 

وسريــع قبــل أن يخــرج الوضــع عــن الســيطرة.

بالنظــر إلى الأمــر مــن منظــور القيــم، فــإن أعضــاء المنظــمات الإرهابيــة تحركّهــم أو تدفعهــم الرغبــة في مزيــد مــن 

القــوة والســيطرة. إن الرغبــة في الســلطة والســيطرة تــؤدي إلى قانــون الغابــة المــليء بمفاهيــم مثــل »أن تفَــترسِ أو 

تفُــترسَ«، والرضــا الفــوري، والــشرف، والفخــر، والأخــوة، وفكــرة اتبــاع القــادة دون تشــكيك« إمعــة«.

إن الرغبــة في الســلطة والســيطرة تــؤدي إلى قانــون الغابــة المــليء بمفاهيــم مثــل »أن تفَــترسِ أو تفُــترسَ«، والرضــا 
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ــاع القــادة دون تشــكيك« إمعــة«. الفــوري، والــشرف، والفخــر، والأخــوة، وفكــرة اتب

ــن  ــن أن تكم ــباب. يك ــى الش ــات ع ــذه المجموع ــها ه ــي تمارس ــة الت ــتوى الجاذبي ــة أو مس ــم درج ــا أن نفه علين

الجاذبيــة في فكــرة المغامــرة، كونهــا لا تقهــر، أو لا تمــس، أو لا تهــزم، وأن تكــون جــزءًا مــن الفريــق الفائــز. تقــدم 

ــه إذلال مــن خــلال القمــع  ــرون أن هــذه المجموعــات للشــباب طريقــة لجعــل العــالم يفهــم أنهــم ســئموا مــما ي

الغــربي.

ــير.  ــاً دون تفس ــرآن حرفي ــذ الق ــع أن يأخ ــى الجمي ــات أن ع ــرى المجموع ــرآن. ت ــم في الق ــة أفعاله ــدون شرعي يج

ينحهــم هــذا الــرأي ســيطرة كاملــة عــى مــا يريــدون أن يفكــر فيــه المواطــن وكيــف يتــصرف. التشــابه مــع محاكــم 

التفتيــش المســيحية آخــذ في الازديــاد. في أواخــر العصــور الوســطى، كان لمحاكــم التفتيــش الحــق الحــصري في وضــع 

ــم  ــدًا للقي ــراً جدي ــلامية مظه ــة الإس ــم الدول ــوم في تنظي ــهد الي ــم. نش ــخاص ومعاقبته ــى الأش ــم ع ــير والحك المعاي

والســلوك الــذي يتناســب مــع الهيمنــة وتفــوق الذكــور وقيمــة التعطــش للســلطة. نحــن بحاجــة للتعامــل مــع هــذا 

الاتجــاه. المــرأة دورهــا حاســم في هــذه العمليــة.

يحتــاج الشــباب الذيــن يفكــرون في الانضــمام إلى الجماعــات الإرهابيــة إلى قــوة مضــادة. يجــب تصحيحهــا بحــزم 

بواســطة الأشــخاص مــن حولهــم بحيــث يكنهــم معالجــة وتناقــض كل مــن المنطــق المنشــق والرغبــة في الســيطرة. 

ضمــن هــؤلاء الشــباب لدينــا محاربــون محتملــون تــم إبلاغهــم بشــكل خاطــئ ويحتاجــون إلى توجيــه حــازم مناســب 

ومعلومــات كافيــة تتكيــف جيــدًا مــع أهدافهــم وقيمهــم. ينبغــي تشــجيع الأمهــات عــى التقــاط مــؤشرات مبكــرة 

ــم  ــا. يكــن للمجتمعــات المســاهمة مــن خــلال تنظي ــدة لأبنائهــن وبناتهــن والتفكــير فيه ــكار الجدي ــة الأف ومراقب

خدمــة الإنــذار المبكــر لقــوات الشرطــة والجيــش. يكــن للحكومــات والمانحــين الاســتثمار في البرامــج التلفزيونيــة مــع 

المناقشــات التــي تشــمل خــبراء في هــذه القضيــة وكذلــك الشــباب. وسيســاعد ذلــك في تحديــد العيــوب في منطــق 

الحركــة الجهاديــة لمنــع الشــباب مــن أن يصبحــوا مجرمــين.

لكــون النســاء أمهــات وأخــوات، فإنهــن يتمتعــن بأفضــل موقــع للإحســاس بالتغيــيرات والاستشــعار المســبق عندمــا 

ــات التــي  ــة بالرواي ــة. يكــن أن يصبــح الرجــال في الأسرة عــى دراي ينجــذب أبناؤهــا وإخوتهــا إلى الحركــة الجهادي

ينشرهــا الأصوليــون في الحيــاة الواقعيــة أو عــبر الإنترنــت. تحتــاج الأمهــات إلى معرفــة )ويجــب إبلاغهــن( أن لديهــن 

القــدرة عــى التدخــل. لــدى النســاء أو الأمهــات دور لمســاعدة أطفالهــم لمعرفــة الصــواب مــن الخطــأ. هنــاك الكثــير 

مــن النســاء اللــواتي لا يفهمــن أن هــذا في حــدود ســلطتهن، خاصــة عندمــا يتعلــق الأمــر بأبنائهــن. يجــب أن تصبــح 

ــة  ــم ماهي ــث يكــن للمــرأة أن تتعل ــا تســهيل الاجتماعــات حي هــؤلاء الأمهــات والأخــوات أول المســتجيبين. يكنن

العلامــات أو المــؤشرات الأولى وكيفيــة الاســتجابة ومــاذا تفعــل. يجــب أن تدعــم القيــادة المجتمعيــة النســاء حتــى 

يبــدأن في تقديــم تدريــب عــى إعــادة البرمجــة وتقديــم الدعــم النفــي والروحــي.

اليد التي تهز المهد...

إن التحديــات التــي تواجــه أمــن المجتمــع خطــيرة. يجــب معالجتهــا مــع فهــم أن القيــم تدفــع أو تحــركّ الســلوك. 

ــة التــي تتدخــل عــى  لتقليــل العــداء، يجــب تشــكيل القيــم أو إعــادة تشــكيلها. لذلــك فــإن العمليــات المجتمعي

مســتوى القيــم لتغيــير الهويــة هــي مفتــاح لتعزيــز أمــن المجتمــع طويــل الأمــد.

عــى المســتوى المحــلي، يكــن للمــرأة أن تــؤدي دورًا مهــمًا للغايــة في إعــادة ضبــط أنظمــة القيــم التــي تحــدد هويــة 
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الأولاد والرجــال وتحديــد الهويــات الذكوريــة الجديــدة التــي تســمح للرجــل بــأن يكــون ذا قيمــة للمجتمــع بطريقــة 

ــاء  ــل النس ــي، مث ــن المجتمع ــين الأم ــة لتحس ــاهمة مهم ــم مس ــم تقدي ــاحتهم، يكنه ــتخدام مس ــة. باس ــير عنيف غ

الليبيريــات الــلائي اســتجبن لنــداء ليــما غبــوي في عــام 2002. توضــح الأمثلــة عــى تحــول الهويــة للرجــال بعــد الــصراع 

ــط  ــذي يرتب ــر ال ــذار المبك ــاءة. في الإن ــة بن ــداء بطريق ــة الع ــرأة معالج ــن للم ــف يك ــم التطــرف كي ــض دع وتقوي

بشــكل مطــرد بتوســع المنظــمات الإرهابيــة المتطرفــة التــي تســعى إلى تجنيــد الشــباب، تــؤدي النســاء دورًا مهــمًا في 

التعليــم، وتحديــد الشــباب المنجذبــين إلى هــذه المنظــمات ومعالجــة الاســتجابات الفعالــة كمجتمــع. يــؤدي الرجــال 

دورًا مهــمًا كأقــران، ويطالبــون بســلوك غــير عنيــف يقــدره ويحترمــه المجتمــع باعتبــاره رجولــة إيجابيــة.

ــون  ــون شــعبهم ويطالب ــادة يحترم ــت، بوجــود ق ــرور الوق ــل خطــورة بم ــة أق ــير الآمن ــن غ ــح الأماك ــن أن تصب يك

ــاء. ــف وبن بســلوك غــير عني

ــون  ــون شــعبهم ويطالب ــادة يحترم ــت، بوجــود ق ــرور الوق ــل خطــورة بم ــة أق ــير الآمن ــن غ ــح الأماك ــن أن تصب يك

ــى المنظــورات  ــل ع ــان للعم ــاس بالأم ــا، زاد شــعور الن ــر أمانً ــع أك ــما كان المجتم ــاء. كل ــف وبن ــير عني بســلوك غ

الاجتماعيــة والاقتصاديــة. يكــن للقيــادات النســائية الــشروع في هــذه العمليــة وزيــادة عــدد القيــادات النســائية 

ــين وأبطــالاً وبطــلات  ــن ليصبحــوا رجــالًا حقيقي ــم أطفاله ــازل. يكــن للنســاء تعلي للمجتمعــات والمؤسســات والمن

أقويــاء يفهمــون كيفيــة التدخــل في التعطــش للســيطرة والســلطة. كــما كتــب الشــاعر ويليــام روس والاس: »إن اليــد 

التــي تهــز المهــد هــي اليــد التــي تحكــم العــالم« )1890(.

نـُـشر أيضًــا في »القيــادة النســائية في بنــاء الســلام - الــصراع والمجتمــع والرعايــة«، تحريــر أ. د. فــان رايــزن، الصحافــة 

العالميــة الأفريقيــة.
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عاشراً: آليات عملية بناء السلام 

ــمات  ــين ومنظ ــشركاء الدولي ــلال ال ــن خ ــلام. م ــة والإع ــم والثقاف ــن التعلي ــا ضم ــش وإدماجه ــة التعاي ــز ثقاف تعزي

المجتمــع المحليــة والســلطة المحليــة. إن تعزيــز ثقافــة التعايــش قيــم الأخــوة والتســامح التــي تعتــبر الحاجــة الأكــر 

ــال والنســاء  ــة للرج ــى وجــه الخصــوص يســتدعي مشــاركة جماعي ــن ع ــا واليم ــالم عموم ــات الع ــا لمجتمع إلحاح

عــى حــد ســواء، بــل قــد يكــون للمــرأة دور أهــم في هــذه العمليــة نظــرا للــدور التربــوي الهــام الــذي تضطلــع بــه 

ومــا لهــا مــن تأثــير مبــاشر في صناعــة القيــم الأخلاقيــة لــدى النــشء. كــما أن قضيــة تمكــين النســاء وحصولهــن عــى 

حقوقهــن في المجتمــع حجــر زاويــة في أي معادلــة تســعى لتحقيــق التعايــش والعدالــة والسِــلم الاجتماعــي. فــلا يكن 

الحديــث عــن مســاعٍ جــادة لخلــق قيــم التعايــش والاخــوة والمســاواة إن لم تكــن النســاء )وهــن نصــف المجتمــع( 

جــزءا مــن تلــك المســاعي ســواء مــن حيــث مــا لهــا مــن حقــوقٍ كمكــون رئيــي مــن مكونــات المجتمــع، او مــن 

حيــث دورهــن والمســئوليات المناطــة إليهــا في هــذا المنحــى.

 تعزيــز ثقافــة ســيادة القانــون ونــشره والتعريــف بــه وتقويــة مؤسســات تطبيــق القانــون4. في عــام 2004، اتفــق 

ــع  ــبر جمي ــث يعت ــة، حي ــادئ الحوكم ــون: »أحــد مب ــف العمــلي الآتي لســيادة القان ــدولي حــول التعري ــع ال المجتم

الأشــخاص، والمؤسســات، والكيانــات، العامــة والخاصــة، بمــا في ذلــك الدولــة ذاتهــا، مســؤولين أمــام القوانــين، التــي 

تصــدر علنــا، وتطبــق عــى أســاس مبــدأ المســاواة، ويجــري التقــاضي بهــا عــى نحــو مســتقل، وتكــون متســقة مــع 

ــمان  ــة لض ــير اللازم ــع التداب ــك وض ــة إلى ذل ــتلزم بالإضاف ــي تس ــان. وه ــوق الإنس ــة لحق ــير الدولي ــادئ والمعاي المب

ــون، والفصــل  ــق القان ــة في تطبي ــون، والعدال ــون، والمســاواة، والمســؤولية، أمــام القان ــادئ ســيادة القان ــال لمب الامتث

بــين الســلطات، والمشــاركة في عمليــة صنــع القــرار، واليقــين القانــوني، وتجنــب التعســف، ووجــود شــفافية إجرائيــة 

ــا، ويجــب أن  ــوا له ــاس وأن يتثل ــا الن ــن به ــون أن توجــد “فيجــب أن يؤم ــنى لســيادة القان ــة.« وكي يتس وقانوني

يعتبروهــا أمــرا بديهيــا باعتبارهــا جــزءا ضروريــا، وملائمــا، وقائمــا، مــن نظامهــم الســياسي- القانــوني، وهــذا الاتجــاه 

ليــس قاعــدة قانونيــة في حــد ذاتــه، ولكنــه تصــور ســياسي مشــترك يصــل إلى درجــة المعتقــد الثقــافي، وإذا مــا تغلغــل 

هــذا المعتقــد الثقــافي في المجتمــع، يكــن لســيادة القانــون أن تســتجيب سريعــا للتغــيرات، وأن تمتــد عــبر الأجيــال، 

وتصمــد خــلال الفــترات التــي يســتخف فيهــا المســؤولون الحكوميــون بســيادة القانــون، أمــا عندمــا لا يكــون هــذا 

المعتقــد الثقــافي متغلغــلا عــى نحــو مــا ســبق ذكــره، فســوف يكــون مصــير ســيادة القانــون إلى الضعــف، أو لــن 

يتســنى لهــا الوجــود عــى الإطــلاق.”

 التغيــر المجتمعــي والادمــاج لتعزيــز مشــاركة النســاء في مختلــف مجــالات الحيــاة. يكــن للأزمــات أن توفــر كذلــك 

فرصًــا لمعالجــة أوجــه عــدم المســاواة وتعزيــز التغيــير التحويــلي. تغُــيِرّ الأزمــة الهيــاكل الاجتماعيــة والثقافيــة سريعًــا، 

وهــذا الأمــر قــد يشُــكل فرصــةً لإعــادة تحديــد معايــير النــوع الاجتماعــي، والمســاهمة في تــوازن القــوى فيــما يتعلــق 

بالعلاقــات بــين الجنســين. وتتنــاول إمكانــات التغيــير التحويــلي الأســباب الهيكليــة للمســاواة بــين الجنســين، والنتائــج 

المترتبــة عليهــا؛ بهــدف تحقيــق تغيــير دائــم ومؤثــر في حيــاة النســاء والفتيــات والرجــال والفتيــان. 

4-  دليل عملي نحو ثقافة سيادة القانون- استكشاف الاستجابات الفعالة للتحديات القائمة أمام تطبيق العدالة والأمن، ليان مكاي –معهد الولايات 
المتحدة للسلام واشنطن.
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ــيّ إســتراتيجيات ونهُُــج مختلفــة لضــمان تعزيــز حقــوق الإنســان للنســاء والفتيــات والرجــال والفتيــان  ويكــن تبنِ

عــى نحــو متســاوٍ، وتحقيــق المســاواة بــين الجنســين. فــإن قــدرة المــرأة في المجتمعــات المحليــة والمنظــمات النســائية 

عــى القيــام بــدور فاعــل ورائــد في أعقــاب الأزمــة دليــلٌ عــى إمكانيــة تحقيــق التغيــير التحويــلي. 

ــة الاقتصــاد الوطنــي )مجــال البنــى  ــورة خطــط اســراتيجية في مجــالات )الإنعــاش الاقتصــادي وتحســين وتقوي  بل

التحتيــة( أعــادة أعــمار المــدارس والمستشــفيات وإصــلاح طــرق المواصــلات وشــبكات الاتصــالات( المجــال العســكري 

ــة(  ــح المقاتلــين/ات أو تأهيلهــم/ن وإعــادة ادماجهم/نضمــن القــوات النظامي ــزع الســلاح وتسي ــزع الالغــام ون )ن

مجــال معالجــة أثــار النــزاع )قضايــا الامــلاك، والمهجريــن/ات، وإعــادة الإعــمار( مجــال حقــوق الإنســان والتعايــش 

والمواطنــة وترســيخ مبــدأ ســيادة القانــون

ــم  ــاً يت ــام، مصطلحــاً فني ــة، بشــكل ع ــة الانتقالي ــد أصبحــت العدال ــرر. لق ــة وجــبر ال ــة الانتقالي ــق العدال  تحقي

ــات  ــة الآلي ــي مجموع ــي تعن ــن، وه ــة، والأم ــان، والعدال ــوق الإنس ــون، وحق ــيادة القان ــالات س ــتخدامه في مج اس

المتنوعــة التــي يتــم مــن خلالهــا التصــدي لانتهــاكات المــاضي. وتنظــر العدالــة الانتقاليــة إلى كيفيــة معانــاة المجتمــع 

مــن النزاعــات العنيفــة، وتتبــين حقيقــة مــا حــدث، ولمــاذا حــدث. وتتخطــى العدالــة الانتقاليــة الآليــات القضائيــة، 

ــن  ــدد م ــاً ع ــاك أيض ــا. وهن ــات للضحاي ــم التعويض ــجون، أو تقدي ــم في الس ــاة ووضعه ــبة الجن ــة في محاس المتمثل

الآليــات التــي تركــز عــى العنــصر النفــي والاجتماعــي، إذ تنظــر إلى النســيج الاجتماعــي الــذي مزقــه النزاع—وهــي 

تتضمــن أشــياء مثــل الإرشــاد النفــي للتعــافي مــن الصدمــات، أو النُصُــب التذكاريــة التــي يكــن للنــاس زيارتهــا، أو 

المتاحــف المخلــدة للذكــرى. وعــى ســبيل المثــال، يوجــد في أياكوتشــو في بــيرو متحــف للذكــرى، يحتــوي عــى أشــياء 

تتعلــق بالنــزاع الدمــوي الــذي عــانى منــه المواطنــون—كل شيء كصــور الضحايــا وقصصهــم، وملابســهم، بالإضافــة إلى 

تحليــل تاريخــي للنــزاع.

ــد ورش  ــبر عق ــدرات المنظــمات ع ــاء ق ــن خــلال بن ــم النســاء م ــدني وشــبكات دع ــع الم ــة المجتم ــة منظوم  تقوي

ــلام. ــاء الس ــة بن ــرأة في مرحل ــم الم ــل دع ــاصرة لأج ــبيك والمن ــة في التش ــارات التوعي ــم ومه ــة في مفاهي تدريبي

 بنــاء القــدرات المجتمــع في التعامــل البنــاء مــع النزاعــات. مــن خــلال الــشركاء الدوليــين ومنظــمات المجتمــع المــدني 

في بنــاء قــدرات شــباب وشــابات ورجــال ونســاء عــبر عقــد ورش تدريبيــة في مفاهيــم ومهــارات التعامــل البنــاء مــع 

النزاعات. 

ــة، التــي  ــق في الــدول الهشَّ  تعزيــز مشــاركة النســاء في مختلــف المجــالات. أن الأثــر الكبــير والمســتدام الــذي تحقَّ

تعرضــت للكــوارث، والصراعــات يتطلــب اتخــاذ إجــراءات تكميليــة مــن الجهــات الفاعلة في المجــال الإنســاني والإنمائي. 

ومــن ثــم، ينبغــي ألاَّ يقتــصر تمكــين النســاء والفتيــات عــى تفعيــل أدوارهــن في الاســتجابة للأزمــات فحســب، ولكــن 

ــاء الســلام والأمــن، والوســاطة، والمصالحــة  ينبغــي أن يتــدَّ أيضًــا إلى تفعيــل دورهــن في المســاعدات الإنمائيــة، وبن

وإعــادة الإعــمار، والوقايــة مــن النزاعــات والأزمــات. ويعــد إشراك المــرأة عــى الصعيــد المحــلي وإســناد دور قيــادي 

لهــا أمــراً بالــغ الأهميــة لنجــاح نتائــج تلــك الجهــود، كــما ينبغــي تيســير هــذا الأمــر وتمكينــه.
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أحد عشر: مشاركة النساء في بناء السلام الحساس للنوع الاجتماعي

أهمية مشاركة النساء في بناء السلام 

مشــاركة النســاء في عمليــة بنــاء الســلام ليســت مســألة حــق لهــا أو مســاواة مــن ناحيــة مفهــوم النــوع الاجتماعــي 

ــلي أو منظــمات المجتمــع المــدني في  ــا للمــرأة مــن دور هــام ســواء في المجتمــع القب ــوي لم ــا هــو أمــر حي بقــدر م

مناطــق النــزاع وينبــع أهميــة ادراج النســاء في مفاوضــات بنــاء الســلام لخطــورة اســتبعاد الأولويــات الملحــة الخاصــة 

ــا  ــة ســلام لاهتماماته ــن أن تســتجيب أي عملي ــد م ــع فلاب ــا نصــف المجتم ــة فالنســاء باعتباره ــترات طويل ــا لف به

ومشــاكلها كــون النســاء مــن الفئــات الضعيفــة في المجتمــع فــلا يعقــل أن تكــون النســاء نصــف المجتمــع ولا تيــم 

تمثيلهــن في عمليــة بنــاء الســلام. ويشــكل القــرار 1325 الأرضيــة القانونيــة الأقــوى والملزمــة لإدراج النســاء في عمليــة 

بنــاء الســلام والــذي مــن شــأنه تعزيــز الديقراطيــة وإدراك حقــوق النســاء وتأثيرهــا في إعــادة بنــاء المجتمــع مــا بعــد 

النــزاع، وينــع المزيــد مــن العنــف كــون النســاء هــي الفاعــل الأبــرز في تنفيــذ أعــمال بنــاء الســلام.

 آليات مشاركة النساء في بناء السلام:

يعبر عن هذه الآليات من خلال أدوات سياسية وإجراءات كما يلي:

 الأدوات السياسية لمشاركة النساء في بناء السلام )5(

وضــع خطــط عمــل لمشــاركة النســاء في عمليــة بنــاء الســلام عــى أن تكــون ذات معنــى تشــمل )إطــار زمنــي محــدد،  ■

أهــداف واضحــة، آليــة مســاءلة واضحــة لعــدم الالتــزام والتنفيــذ، وجــود ميزانيــة مخصصــة لهــذه الخطــط، آليــة 

شــفافة للمراقبــة ورفــع النتائــج، معرفــة دور وفاعليــة منظــمات المجتمــع المــدني والشــبكات النســوية ضمــن الخطــة(. 

وضــع خريطــة الجماعــات النســوية ومنظــمات المجتمــع المــدني في منطقــة النــزاع في وقــت مبكــر ومــا الــدور الممكــن  ■

القيــام بــه وفــق المهــارات والخــبرة الخاصــة والاســتفادة مــن الخــبرات الدوليــة في هــذا المجــال.

دعــم التشــبيك مــا بــين المنظــمات النســوية في مناطــق النــزاع للتوصــل لمقترحــات مشــتركة مــن خــلال توفــير تمويــل  ■

مــالي للتواصــل الفعــال والســفر وفتــح وتعزيــز قنــوات الاتصــال عــى الأرض ودعــم دور المنظــمات النســوية كجهــات 

وســيطة.

ــاء  ■ ــم إنش ــاصرة ودع ــاوض والمن ــالات التف ــوية في مج ــمات النس ــن المنظ ــكل م ــارات ل ــر المه ــدرات وتطوي ــاء الق بن

مجموعــة مــن الوســطاء المؤهلــين والخــبراء في النــوع الاجتماعــي وتدريــب الوســطاء مــن الرجــال مــن منظــور النــوع 

ــاء الســلام. ــة بأهميــة إشراك النســاء في بن الاجتماعــي مــن اجــل التوعي

توفــير التمويــل الــلازم مــن أجــل عمــل مســتدام لمنظــمات المجتمــع المــدني النســوية العاملــة في مجــال بنــاء الســلام  ■

لأن العمــل في مجــال الســلام عمــل متوســط المــدى يعطــي الأثــر بعــد خمــس ســنوات وأكــر وتأثــيره تراكمــي ووفــق 

برامــج ومشــاريع متتابعــة.

5	  إفساح المجال للسلام، ايزابيل نيلسون، مؤسسة »كفينا تل كفينا« 2011، السويد، ص11 	 15.
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القيــام بالتوثيــق والتحليــل لمســاهمات منظــمات المجتمــع المــدني في مجــال بنــاء الســلام ووضــع آليــات لمراقبــة تأثــير  ■

الاتفاقيــات والتقــدم المحقــق مــن أجــل نقــل الخــبرات وتبــادل المعرفــة مــع تجــارب أخــرى.

 إجراءات تحقيق مشاركة النساء في مفاوضات السلام )6(

تحديــد نســبة مئويــة مــن الدعــم المــالي لمحادثــات الســلام مرتبطــة بمشــاركة النســاء بمــا لا يقــل عــن 30% مــن قبــل  ■

الداعمــين الدوليــين بواســطة الضغــط والمنــاصرة مــن قبــل الشــبكات النســائية الفاعلــة. 

وضــع شروط مــن قبــل الأمــم المتحــدة والــدول الداعمــة لأي عمليــة ســلام بــأن يكــون فريــق التفــاوض ممثــلا لطــرفي  ■

المجتمــع النســاء والرجــال.

ــوات  ■ ــك مــن خــلال الوســطاء وميــسي قن ــات في مفاوضــات الســلام وذل ــا النســاء ضمــن ســلم الأولوي وضــع قضاي

ــوع الاجتماعــي. ــين في مجــال الن ــوا مؤهل ــد أن يكون ــذي لاب ــة ال ــات الفرعي الاتصــال ومنســقي ووســطاء الاتفاق

وضع مسار ثان للعملية الاستشارية في مفاوضات السلام تكون مرتبطة بالمجموعات النسوية. ■

لا يتــم اعتبــار عمليــة الســلام قابلــة للتحقــق مــن قبــل الأمــم المتحــدة إلا إذا كانــت حساســة للنــوع الاجتماعــي عنــد  ■

التصديــق عليهــا في مجلــس الأمــن أو مــن خــلال الــدول الضامنــة للاتفــاق.

6-◘إفساح المجال للسلام، ايزابيل نيلسون، مؤسسة »كفينا تل كفينا« 2011، السويد، ص11 	 16.
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الملحق: قالب تضمين حساسية النزاع في تدخلات)البرنامج/المشروع( بناء السلام1

 Conflict Sensitivity and Inclusion
 Analysis Template

قالب التأكد من تضمين حساسية النزاع

Guidance:

 ■The purpose of this checklist is to ensure that 

conflict sensitivity is addressed throughout 

your proposal submission. Please complete this 

document alongside your proposal submission.

 ■Specific Sectional guidance is provided in the 

sections below.

التعليمات:

الغــرض مــن هــذه القائمــة المرجعيــة هــي لضــمان  ■

معالجــة لحساســية النــزاع في مضامــين مقــترح 

ــا  ــة وارفاقه ــذه الوثيق ــة ه ــى تعبئ ــشروع يرج الم

ــترح المــشروع. ــع مق م

تعليمات الخاصة بالأقسام تراها أدناه. ■

SECTION A: CONFLICT ANALYSIS 
CHECKLIST

If you answered ‘No’ to any of the questions 

below without providing an explanation، please 

review each section of your proposal until you 

are satisfied that you can answer ‘Yes’.

القسم A: القائمة المرجعية لتحليل النزاع

ــة  ــة “لا” عــى أي مــن الأســئلة التالي إذا كانــت الإجاب

دون تقديــم أي تفســير يرجــى مراجعــة كل قســم 

مــن الاقــتراح الخــاص بــك حتــى تكــون راضيــا يكنــك 

ــة “نعــم”. الإجاب

1	  Joint Peace Fund Application Process مترجم للعربية.
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 Questions الأسئلة  Yes
نعم

 No
لا

Comments
تعليقات

1. Has◘a◘conflict◘analy-
sis◘been◘carried◘out◘
yet?◘If◘related◘docu-
ments◘are◘available، 
please◘attach

ــا  ــزاع به ــل الن ــراء تحلي ــم إج ــد ت 1. وق

ذات  الوثائــق  كانــت  إذا  الآن؟  حتــى 

الصلــة متاحــة، يرجــى إرفاقهــا.
2. How◘ will◘ you◘ use◘
the◘ findings◘ from◘
the◘conflict◘ analysis◘
to◘review◘and◘inform◘
the◘ project◘ objec-
tives◘and◘implemen-
tation◘ strategy?

2. كيــف ســيتم اســتخدام هــذه النتائــج 

مــن تحليــل النــزاع إلى مراجعــة وإبــاغ 

أهــداف المــشروع واســراتيجية التنفيــذ؟

3. Have◘you◘explained◘
how◘ the◘ project◘ ob-
jectives◘are◘linked◘to◘
a◘deep◘understand-
ing◘of◘the◘conflict?◘

ــط أهــداف  ــف ترتب 3. هــل شرحــت كي

ــراع؟ ــق لل ــم عمي المــشروع بفه

4. Have◘ you◘ identified◘
all◘ potential◘ stake-
holders◘ and◘ how◘
you◘ will◘ engage◘
them?◘

ــاب  ــع أصح ــى جمي ــم ع ــل تعرفت 4. ه

ســيتم  وكيــف  المحتملــة  المصلحــة 

معهــم؟ التعامــل 
5. Do◘ you◘ have◘ clear◘
criteria◘ for◘ selecting◘
participants،◘ staff◘
and◘ partners◘ which◘
take◘ into◘ account◘
conflict◘ dynamics?◘

5. هــل لديــك معايــر واضحــة لاختيــار 

المشاركات/المشــاركن، والــشركاء والتــي 

ــزاع؟ ــات الن تأخــذ في حســاب دينامي

6. Did◘ you◘ consult◘
both◘ potential◘ par-
ticipants◘ and◘ other◘
stakeholders◘ in◘ the◘
design◘ of◘ the◘ proj-
ect?

مــن  كل  باستشــارة  قمــت  هــل   .6

المشاركات/المشــاركن المحتملــن وغرهم 

تصميــم  في  المصلحــة  أصحــاب  مــن 

المــشروع؟

Explain 
who the 
p a r t i c -
i p a n t s /
s t a k e -
holders 
a r e

شرح من هم 

المشاركات/ 

المشاركين/ أصحاب 

المصلحة

7. Have◘ you◘ consid-
ered◘how◘the◘project◘
will◘ affect◘ women◘
and◘men◘ and◘ other◘
groups◘ differently?

ــشروع  ــة أن الم ــرت في كيفي ــل نظ 7. ه

والرجــال  النســاء  عــى  يؤثــر  ســوف 

بشــكل  المجموعــات  مــن  وغرهــا 

؟ مختلــف
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Questions الأسئلة  Yes
نعم

 No
لا

Comments
تعليقات

8. Does◘ the◘ project◘
help◘ marginalized◘
groups◘ to◘ be◘ includ-
ed◘ in◘ decision◘ mak-
ing?

8. هل مساعدة الفئات المهمشة المشروع 

ليتم تضمينها في عملية صنع القرار؟

9. Does◘ the◘ location◘
for◘ the◘ project◘ take◘
into◘ account◘ power، 
ethnic،◘ religious◘and◘
social◘ dynamics?

9. هل الموقع لهذا المشروع يأخذ بعين 

الاعتبار قوة وديناميات العرقية والدينية 

والاجتماعية؟
10. Have◘ you◘ ex-

plained◘ how◘ the◘
project◘will◘engage◘
with◘ relevant◘ au-
thori t ies?◘

10. هل أوضحت كيف أن المشروع سوف 

يتعامل مع الجهات ذات العلاقة؟

11. Have◘ you◘ ex-
plained◘ why◘ your◘
organization◘ is◘
the◘right◘one◘to◘do◘
this◘ project◘ in◘ this◘
a rea?◘

11. هل أوضحت لماذا مؤسستك هي 

المؤهلة للقيام بهذا المشروع في هذا 

المجال؟

12. Have◘ you◘ identi-
fied◘areas◘for◘extra◘
support◘ and◘ train-
ing?

12. هل حددت مجالات الدعم الإضافي 

والتدريب؟

13. Does◘ the◘ project◘
have◘monitoring◘in-
dicators◘ related◘ to◘
conflict?

13. هل المشروع رصد المؤشرات المرتبطة 

بالنزاع؟

14. Are◘ you◘ able◘ to◘
measure◘ how◘ the◘
project◘ interacts◘
with◘ the◘ context?

14. هل لديك القدرة عى قياس مدى 

تفاعل المشروع مع السياق؟

15. Have◘ you◘ ex-
plained◘ potential◘
risks◘of◘ the◘project◘
related◘ to◘ conflict◘
and◘ how◘ you◘ will◘
manage◘ them?◘

15. هل شرحت المخاطر المحتملة 

للمشروع المتعلقة بالنزاع وكيف سيتم 

التعامل معها؟

16. Have◘ you◘ ex-
plained◘ how◘ your◘
communicat ions◘
plan◘ will◘ be◘ sensi-
tive◘ to◘ conflict◘ is-
sues?

16. هل أوضحت كيف لخطة الاتصالات 

خاصتك سوف تكون حساسة لقضايا 

النزاع؟

17. Are◘ you◘ and◘ all◘
stakeholders◘ sat-
isfied◘ that◘ your◘
project◘ will◘ make◘
a◘ positive◘ impact◘
and◘ not◘ negatively◘
effect◘ the◘ conflict◘
dynamics◘ in◘ the◘
area◘or◘at◘a◘higher◘
level?

17. هل أنت وجميع أصحاب المصلحة 

مقتنعين بأن المشروع سيؤثر تأثير إيجابيا 

وليس سلبيا عى ديناميات النزاع في 

المنطقة أو عى مستوى أعى؟
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SECTION B: OTHER COM-

M E N T S

If you have answered yes to every 

question، or answered no but have 

given a clear explanation، please 

write here، why your project is، and 

will be، conflict sensitive and inclu�

sive. 

o Please take into account all the 

factors above and consider every 

section of your proposal. 

o Explain how your project under�

stands the context you want to 

work in and how it will engage 

with it. 

o Explain potential challenges and 

risk and how you will address 

them. 

o Please include information on 

how you will ensure you remain 

conflict sensitive throughout the 

duration of the project.

القسم B: تعليقات أخرى: ■

إذا كنــت قــد أجبــت بـــ “نعــم« عــى كل ســؤال، أو أجبــت »لا  ■

ــاذا  ــا، لم ــة هن ــى الكتاب ــح يرج ــير واض ــت تفس ــك إعطي »ولكن

ــزاع. ــاملة للن ــية ش ــون ذا حساس ــك ســوف يك المــشروع الخــاص ب

ــلاه  ■ ــورة أع ــل المذك ــع العوام ــار جمي ــذ في الاعتب ــى أن تأخ يرج

ــشروع. ــترح الم ــن مق ــم م ــر في كل قس والنظ

اشرح كيــف يفهــم مشروعــك ســياق المجتمــع الــذي تريــد  ■

العمــل فيــه وكيــف ســيكون التعامــل معهــا.

شرح التحديات والمخاطر المحتملة وكيف سيتم معالجتها. ■

يرجــى إدراج معلومــات عــن الكيفيــة التــي ســوف تضمــن  ■

ــزاع  ــشروع للن ــية الم ــمول حساس ــن ش ــد م ــى التأك ــك ع قدرت

ــشروع. ــدة الم ــوال م ط
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